Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF’) az alabbiakban meghatarozott
szolgaltatok altal a www.dontpanicangol.com honlapon keresztiil nydjtott ,Don’t Panic Angol” szolgaltatas
(a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) igénybevételének feltételeit szabalyozza.

A Szolgaltatast nyuijtok:

Név: Készinfé Online Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 1044 Budapest, |1zz6 utca 15/B.
Cégjegyzékszam: 01-09-433234

Statisztikai szamjel: 14189513-5320-113-01
Addszam: 14189513-2-41

Email cim: hermerl@hrmcenter.hu

Telefonszam: +36 20 978 6898

Bankszamlaszam: 10700457-47362208-51100005

(a tovabbiakban egyuttesen: ,Szolgaltato”)
2. A Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd altal nyujtott ,Don’t Panic Angol” szolgéltatdson keresztil a Szolgaltaté hatékony,
kozvetlenll alkalmazhaté angol nyelvtanulasi ismereteket, ezzel kapcsolatos oktatovideokat és egyéb
tananyagokat oszt meg a Szolgéltatast igénybevevokkel, illetve a honlapon keresztl elérheté webshop
(a tovabbiakban: ,Webshop”) Utjan biztositja barki szdmara a nyelvtanulast segitd konyvek és egyéb
anyagok megvasarlasat a Szolgaltatotdl. A tovabbiakban jelen ASZF vonatkozasaban barmely
elébbiekben meghatarozott szolgaltatast igénybevevé mint ,Ugyfél” keriil hivatkozasra.

A Szolgaltatas célja, hogy az Ug_yfeleket megismertesse az online angol nyelvtanulas legujabb trendjeivel
és modszereivel, amiket az Ugyfelek sajat tevékenységik sorén felhasznalva angol nyelvismereti
novekedést érhetnek el.

3. A szerz6dés targya

Jelen szerz6dés alapjan az Ugyfél megbizza a Szolgaltatét a Szolgaltatas keretében online
nyelvtanuldssal kapcsolatos tananyagok elkészitésével és a Szolgaltatason keresztil torténd
rendelkezésre bocsatasaval. A szerz6dés targyat képezik egyrészt a Szolgaltatason keresztil, a
szerz6dés megkotésének idépontjdban hozzaférheté anyagok (videdk, egyéb tananyagok), valamint a
Szolgaltatd altal kés6bb elkészitett anyagok. Jelen szerz6dés vonatkozik tovabba a Szolgaltato
kiadvanyainak nyomtatott vagy elektronikus formatumi mipéldanyainak Webshopon keresztilli
atruhazésara is.

A fenti Szolgaltatason kivil a Szolgaltato esetileg egyéni ajanlatokat tesz k6zzé a honlapon, amik az
online angol nyelvtanulassal kapcsolatos egyéb szolgéltatasok (személyes képzések, konzultacids
lehetGségek, tanacsadas és coaching) nyljtasara (a tovabbiakban: ,Egyéb szolgaltatas”) vonatkoznak.
Az Egyéb szolgaltatasok ellenértékét az Ugyfél részletfizetési kedvezmény igénybevételével, egyenld
osszegekben is megfizetheti.
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4. A szerzddés létrejotte

Az ajanlat a Szolgaltaté és az Ugyfél (a tovabbiakban egyiitt: ,Szerz6dé Felek’) kozott az Ugyfél altal a
www.dontpanicangol.com weboldalon vagy annak aloldalén talalhaté jelentkezeési lap kitoltésével, vagy a
Webshop igénybevételével és a ,Megrendelem” gomb lenyomasaval jon [étre.

Az Ugyfél jelentkezési lap kitdltésével, Webshop igénybevétele esetén adatai megadasaval és a
,Megrendelem” gomb lenyomaséaval nyilatkozik arrol, hogy cselekvoképessége, illetve szerzédéskotési
képessége nincs korlatozva.

A jelentkezés soran az Ugyfél ltal megadott adatoknak hianytalannak és valésnak kell lenniiik. Az Ugyfél
nyilatkozik arrol, hogy az igy megadott adatok hianytalanok és valdsak.

A Szolgaltato a beérkezett regisztraciokat és leadott rendeléseket haladéktalanul megvizsgélja, és azok
megérkezését visszaigazolja. Ezen Szolgaltaté altali visszaigazolas kizéarélag arra vonatkozik, hogy a
regisztracio és rendelés iranti kérelmet megkapta a Szolgaltatd. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy a beérkezett regisztraciot és a leadott rendelést indoklas nélkil elutasitsa. A Szolgaltaté kulon
visszajelzést kiild elektronikus levélben az Ugyfél részére az elfogadott regisztraciokrol és rendelésekrdl.
Ezen masodik visszaigazoldssal jon létre a szerz6dés a Szerz6dd Felek kdzott. Amennyiben a
regisztracio vagy a rendelés elutasitasra keril vagy a masodik visszaigazolas nem kertl megkuldésre, a
szerz6dés az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzott nem jon létre.

Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szerzédésszeri teljesitést a szerzédés
megkotése utan azonnal megkezdje.

Tovabba az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban: "Adatvédelmi
Tajékoztatd’) tartalmanak megismerése és elfogadasa a szerzddés létrejottének feltétele.

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott személyes adatokat,
tovabbd a weboldal hasznélata soran begylijtott felnasznal6i adatokat rogziti és az Adatvédelmi
Tajékoztatojaban meghatarozott mddon és célokra felhasznalja.

Valamennyi Ugyfél kételes a tudomasara jutott vagy szamara hozzaférhetdvé valt, a Szolgaltatd iizletit
titkat képezd informaciot megovni, egyuttal bizalmasan kezelni.

5. A megbizasi dij és vételar teljesitése

Az Ugyfél altal a jelentkezési lap kitdltésével vagy Webshop igénybevétele esetén adatai megadasaval
és a ,Megrendelem” gomb lenyomasaval tett ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasaval a Szerzédé Felek
kdzott fizetési kotelezettséggel jard online szerzédés jon létre 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
~Ektv.”) 5. és 6. §-nak megfeleléen. Tovabba arra tekintettel, hogy a szerz6déskotés tavollevok kozott
kotott szerz6désekrél sz616 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 4. § (10) bekezdése alapjan torténik meg,
a jelen ASZF-be foglalt szerzdés tavollevék kozott kotott szerzédésnek mindsiil.

Jelenleg az alabbi fizetési mddok elérhetbek: bankkartyas fizetés
Minden szolgéaltatasnal és terméknél jelezve van, hogy milyen médon lehet fizetni. Van olyan eléfizetéses

szolgaltatas és termék, ami ismétiédd fizetéssel (recurring payment) érhetd el. Ez azt jelenti, hogy a
szolgaltatés és a termék bizonyos havidij ellenében érhetd el. A havidijat az megrendelés utan a Braintree



rendszere vonja le automatikusan minden honapban. Az eléfizetést barmikor le lehet mondani a honlapon
| Webshopban rogzitett feltételek szerint.

Bankkartyas fizetési lehetdseg esetén a fizetés azonnal torténik.

A regisztracio es a rendelés leadasa soran az Ugyfélnek meg kell adnia érvényes bankkartyaadatait. Az
Ugyfél kijelenti, hogy a megadott bankkartyaadatok valosak, és a megadott bankkartyaval jogszeriien
rendelkezik.

A Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a Szolgaltatashoz kapcsolddé elsédleges fizetési rendszert a CIB Bank
.(H-1027 Budapest, Medve utca 4-14.)altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyuijtja
vasarloinak. A masodlagos fizetési rendszert (2022 elétti elGfizetések kezelése) Braintree nevi fizetési
rendszert a PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., (R.C.S. Luxembourg B 118 349) (izemelteti,

ami a szerzGdés teljesitése soran a Szerz0d6 Felek teljesitési segédjének mindsul. A Braintree altalanos
szerzOdési feltételei és az adatvédelmi nyilatkozata folyamatosan megismerheték a
https://www.braintreepayments.com/legal weboldalon, amiket a Szerz6d6 Felek megismertek és
elfogadtak.

Az igénybe vett, harmadik személyek altal Uzemeltetett fizetési szolgaltatasok hasznalata soran
esetlegesen felmeril6 hibakért a Szolgaltatd a felelésségét kizarja.

6. Szamlazas

A Szolgaltatasok dijanak levonasat kovetd 15 napon belll a Szolgaltato elektronikus szamlat koteles
kiallitani a szamlazz.hu igénybevetelével, amelyet egysegesen elektronikus levélben juttat el Ugyfélhez.
Az Ugyfél az elektronikus szamla kiallitasat kifejezetten elfogadia.

7. Felmondas kezdeményezése

Az Ugyfél a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerz6dés felmondasat egyrészt a sajat fiokjan keresztill
a Webshopban kezdeményezheti és hajthatja végre, masrészt a felmondast tartalmazé jognyilatkozatat
az info@dontpanicangol.com email cimre elkildve kezdeményezheti. A felmondést tartalmazd
nyilatkozatmintat jelen szerzGdés 1. szamu melléklete tartalmazza. A Szolgaltatas felmondasa ellenére a
tanuloi fiokban — annak torléséig — az Ugyfél altal korabban megvésarolt kiadvanyok elektronikus
mUpéldanyai tovabbra is hozzaférhetbek maradnak.

8. Pénzvisszafizetési garancia

Mind a fogyasztonak minésiilé Ugyfél, mind a fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél a vasarlastol szamitott
30 napon belil azonnali hatallyal felmondhatja a szerzddést és élhet a 30 napos 100%-0s pénz
visszafizetési garanciaval a tanfolyamok, mint szolgaltatas esetében, amennyiben az adott szolgaltatas
vasarlasi fellletén megadott kritériumoknak megfelel. (lasd. a mindenkori hirdetési és vasarlasi
weboldalon) Amennyiben az Ugyfél él a jelen pontban megfogalmazott elallasi jogaval a tanfolyamok,
mint szolgaltatasok kapcsan él, koteles valamennyi, a Szolgaltatd altal a tanfolyam keretében
rendelkezésre bocsatott anyagot tordini. Amennyiben az Ugyfél ezen kotelezettségének nem tesz eleget,
magatartasa kimeritheti a Biintetd Torvénykonyvrdl szol6 2012. évi C. torvény 385. §-t és magatartasa
magaval vonhatja a jelen ASZF 12. pontjaban meghatarozott kétbérfizetési kételezettséget.

9. A fogyasztokat megilleté felmondasi, illetve elallasi jog



A fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a szerz6dés megkdtését kovetd 14 naptari napon beliil azonnali hatallyal,
indoklas nélkil felmondhatja a Szolgaltatds nyujtasara vonatkozd szerzGdést az alabbiakban
meghatarozott korlatozasokkal, amennyiben a fogyasztd részérdl teljestltek a vasarlasi fellileten kikotott
— a garancia érvényesitéséhez szilkséges — kritériumok. Ezen id6szak letelte esetén a Szolgéltatd a
megbizasi dij idéaranyos részére lesz jogosult azzal, hogy a korabban megfizetett megbizasi dij ezt
meghaladd részét az Ugyfél bankkartyajara visszafizeti.

Az Ugyfél az ellenérték fejében megrendelhetd szolgaltatds megrendelésének véglegesitésével
kifejezetten akkent nyilatkozik, hogy az ellenérték megfizetésének hatalyaval a Szolgaltato kezdje meg
az Fvszr. 20.§ (2) bekezdes szerinti hataridé letelte eldtt a szolgaltatas nyujtasat, igy az Ugyfelet ebben
az esetben nem illeti meg elallasi jog. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ellenérték fejében
megrendelhetd szolgaltatas Szolgaltatd altali teljesitésének megkezdésével az adott szolgaltatas
teljesitettnek tekintend®.

Egyes szolgaltatasok esetében a 14 napos pénz visszafizetési garancia hataskérébe NEM tartozik bele
az egyszeri regisztracios koltség. (lasd. a mindenkori hirdetési és vasarlasi weboldalon)

A fogyasztonak minésiils Ugyfél az ingd dolognak mindsiilé termék tulajdonjoganak atruhazasara
iranyuld szerz6déstél a termék atvételétdl szamitott 14 napon belll elallhat. A nem térgyi adathordozdn
nyujtott digitalis adattartalom (e-kdnyvek, e-hangoskonyvek és egyéb virtualis termékek), mint ellenérték
fejében megrendelhetd termék megrendelésének véglegesitésével kifejezetten akként nyilatkozik az
Ugyfél, hogy tudomasul veszi azt, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogot az
érintett termékek vonatkozasaban, egyidejlileg pedig kéri, hogy az ellenérték megfizetésének hatalyaval
a Szolgéltatd kezdje meg a teljesitést.

A fogyaszténak minésilld Ugyfél a jelen pontban meghatarozott elllasi joganak gyakorlasa soran a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasdhoz szikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbél eredd értékcsokkenésért felel.

10. Rendkiviili felmondas

A Szerz4d6 Felek a jelen szerzédést a masik félhez intézett egyoldalt jognyilatkozattal, azonnali hatallyal
abban az esetben mondhatjak fel, ha a masik fél a jelen szerz6désbdl eredd lényeges kotelezettségét
ismételten vagy sulyosan megszegi.

11. Kartéritési felel6sség kizarasa

A Szolgaltatd a szerz6dés teljesitésével osszefiggésben bekdvetkezd karokért vald kartéritési
feleldsségét az iranyadoé jogszabalyok altal lehetdvé tett legteljesebb mértékben kizarja.

12. Szerz6i jogok

A Szerz4dd Felek kijelentik, hogy a www.dontpanicangol.com weboldal, annak részét képez6 Webshop
és ezek elemei és az azokon keresztil kozzétett vagy értékesitett, szerz6i miinek minésul6 0sszes anyag
a Szolgaltato tulajdonat kepezi. Jelen szerzGdés egyetlen része sem értelmezhet6 (gy, hogy az alapjan
az Ugyfél felhasznalasi, vagy egyéb szerzbi vagyoni jogot szerez ezen anyagok részére vagy egészére.
Ezen anyagok illetéktelen felhasznalasa kimeriti a Biintetd Torvénykonyvrl szolo 2012. évi C. torveny
385. §-, tovabba az Ugyfél a Szolgéltatd szerz6i jogainak megsértése esetére 1 000 000 Ft 6sszegl
kétbér megfizetésére vallal kotelezettséget.



A honlapokon (www.dontpanicnyelviskola.com, www.dontpanicangol.com és
www.blog.dontpanicangol.com) talalhaté tartalmak részben vagy egészben masolhatbak és
felnasznalhatdak 100.000 forint + &fa / nap bérleti dij ellenében. A tartalom felhasznalasaval a felhasznalo
elfogadja ezt a feltételt.

13. A szerz6dés hatalya
A szerzBdés hatarozatlan id6tartamra jott [étre.
14. Szerz6désre iranyadd jog és zaré rendelkezések

A felek a jelen szerz6désben nem rendezett kérdések targyaban a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013.
évi V. torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok vonatkozd rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a szerzédés teljesitésének orszaga Magyarorszag.
15. Panaszkezelés

A fogyasztonak mindsiilé Ugyfelek panaszainak kezelésére a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
térvény, illetve az Europai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU szamu, 2013 majus. 21-i rendelete (a
fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
mddositasarol) rendelkezései irdanyadok az alabbiak szerint.

Az Ugyfél Szolgaltatassal kapcsolatos panaszait egyrészt a honlapon biztositott chat-feliilet
igénybevételével, masrészt a Szolgaltato kovetkezO elektronikus levelezési cimére kildheti:
info@dontpanicnyelviskola.com _A panaszkezelés nyelve magyar anyanyelvii Ugyfél esetén magyar,
minden més esetben angol.

A panaszok elbiralasara Szolgaltato és az Ugyfél kdzotti jogviszony keretén beliil, egyedileg keriilhet sor.
Ennek keretében a Szolgaltatd kivizsgélja az dsszes, a fentiek szerint beérkezd panaszt, és mindent
megtesz azok mihamarabbi érdemi orvoslasanak €s megvalaszolasanak érdekében. A jelen pontba
foglaltak érdekében a panaszostél az ligyre vonatkozoan tovabbi dokumentécio (pl. levelezés) kérhetd.
Szolgéltatd a panaszt és az arra adott valasz masolati példanyat az iranyado jogszabaly értelmében
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatosagoknak keréslkre bemutatni.

Az Ugyfél altal tett panaszt Szolgaltatd annak beérkezését kdvetd legkésdbb harminc napon beliil
irasban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlese irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A fogyasztonak minésulé Ugyfél panaszanak elutasitasa
esetén Szolgaltato irasos valasza indoklast tartalmaz, tovabba abban Szolgaltato tajekoztatast nyuit a
jogorvoslati lehet6ségekrdl, igy Szolgaltaté az Ugyfelet irasban tajékoztatja arrdl, hogy kihez fordulhat,
milyen eljarast jogosult kezdeményezni.

Amennyiben az Ugyfél Szolgéltaté valaszat nem tartja kielégitének, kiiléndsen az alabbi szervekhez
fordulhat jogorvoslatért:

(a) Beékélteto testiilet )
Fogyasztonak mindsiilé Ugyfél békéltetd testlilethez fordulhat, melyek hataskorébe tartozik a
fogyaszto és Szolgéaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas minGségével, tovabbd a felek kozotti szerzédés


mailto:info@dontpanicnyelviskola.com

megkotésevel és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése, és e
celbol egyezség létrenozasanak megkisériése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben
dontés hozatala a fogyaszt6i jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testilet eljarasanak részletes szabalyait a fogyasztovédelemrdl
sz616 1997. évi CLV torvény tartalmazza.

A békéltett testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikddtetett szakmailag
fliggetlen testiilet, amely a kdvetkezék szerint illetékes a fogyasztd és a Szolgaltato
fogyasztovédelmi jogvitajaban eljarni.

i.  Fbszabaly szerint a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet6
testiilet illetékes eljarni a fogyaszto és a Szolgaltatd fogyasztovédelmi jogvitajaban. Ide
kattintva elérhetd a magyarorszagi békeéltetd testuletek felsorolésa, annak valamennyi, az
iranyado jogszabalyok szerint feltlintetni szlikséges elérhetéségével (székhely, telefonos
elérhetdség, internetes elérhetéség és levelezési cim) egyutt.

ii. — Online adasveételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén két szabalyt kell 6sszeolvasni. Egyrészt az irdnyado jogszabalyok
értelmében valamennyi i. pontban rogzitett linken elérhetd békéltetd testulet illetékes,
masrészt viszont fogyasztd belfdldi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltetd
testlilet illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapita meg. Jelen esetben ez a (1)
Budapesti és a (2) Pest Megyei Békéltetd Testilet eljarasat teszi lehetségessé.

Lehetdség van a 524/2013/EU rendelet alapjan arra, hogy az Eurdpai Unioban tartozkodasi hellyel
rendelkez0 fogyasztok és a Szolgaltatd (mint az Eurdpai Unidban letelepedett kereskedd) kozotti,
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdésekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmerilé jogvitak kapcsan az elébbiekben részletezett eljarast egy eurdpai online vitarendezési
platformon (a tovabbiakban ,Platform”) keresztil inditsa meg a fogyaszto, egy elektronikus drlap
kitéltésével. |de kattintva elérhetd az rlap. Ebben az esetben a panaszt a Platform tovabbitja az
illetékes békéltetd testilethez, amelynek jogaban all elutasitani a jogvitaval valé foglalkozast.

(b)  Europai Fogyaszt6i Kozpont

Az Eurdpai Unio 27 tagallamaban, valamint |zlandon és Norvégiaban miikddnek a nemzeti eurépai
fogyasztoi kozpontok (European Consumer Centre, roviditve: ECC, magyarul EFK), amelyek
egyutt alkotjak az ECC-Net-et, azaz az Eurdpai Fogyasztdi Kdzpontok Haldzatat. Magyarorszagon
az EFK az Innovécids és Technoldgiai Minisztérium szervezetében miikodik. Az EFK elsédleges
és legfontosabb feladata a hataron atnyulé egyedi fogyasztoi panaszok rendezésében valo
ingyenes érdemi, hatosagi eljarason kivll torténd kozrem(kodés és segitségnyujtas. A
segitségnyujtas soran az EFK az lgyben érintett, a véllalkozas székhelye szerinti orszagban
mUikodé klfoldi tarsszervezete Utjan a felek kdzotti panasz békés rendezésének elémozditasat,
azaz egyezség elérését kisérli meg, és ily moédon lehetéveé teszi egy hosszan tartd és koltséges
hataron atnyulo birésagi pereskedés esetleges elkerilését. Ide kattintva elérheték az Eurdpai
Fogyasztdi Kdozpontok elérhetdségei orszagokra lebontva, igy valamennyi fogyasztd a sajat
lakdhelye szerinti allam EFK-jét valaszthatja ki.

(c) Fogyasztévédelmi Hatoség
Fogyasztonak mindsulé Ugyfél altalanos fogyasztovédelmi probléma esetén a Fogyasztovédelmi
Hatésaghoz fordulhat. Jelenleg Magyarorszagon a Fogyasztévédelmi Hatdsag feladatait a
kormanyhivatal latja el, az egyes fogyasztovédelmi fGosztalyok elérhetbségei ide kattintva
megtalalhatdéak. Tovabba az elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan pedig a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag eljarasat kezdeményezheti.

Az esetlegesen felmer(lé jogvitak elbiralasara az illetékes magyar birdsag jogosult.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/6429/f5edac529ab0cb8242e71461aacacc44.pdf
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/6429/f5edac529ab0cb8242e71461aacacc44.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_hu
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/9747/b202919da73db87382bd2ecb98d48e18.pdf

A vasarl6 a fentieken tul panaszaval, észrevételével a kdvetkez6 szervekhez is fordulhat:

Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje:
2030 Erd, Als6 utca 1-3.

Tovabba:

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Békélteté Testilete:
Levelezési cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felugyel6sége:
Levelezési cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

16. A Szolgaltato altal igénybe vett tarhelyszolgaltaté adatai:

Tarhely szolgaltato:

NAMTRAC Kit.

Cim: 1094 Budapest, Marton utca 23-25. fszt. 4.,
Adoszam: 13869449-2-43,

Web cim: www.namtrac.hu

E-mail cim: info@namtrac.hu

1.1 Adatok fizikai tarolasi helye:
RACKFOREST Zrt. szerverterme

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11.5. em. B05001,
Adoszam: 32056842-2-41

A bankkartyas fizetés biztonsagat az SSL védelem garantalja.

17. Hatalybalépés

A jelen ASZF a kihirdetés napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. Tovabba jelen ASZF
folyamatosan hozzaférheté és szabadon letdlthetd https://dontpanicnyelviskola.com szerzodesi-es-

adatkezelesi-dokumentumok/ weboldalon.

A mindenkori ASZF modositas a kihirdetésetol alkalmazando. A visszakereshetoseg érdekeben a
Szolgaltaté az ASZF valamennyi korabban hatélyos verzidjat archivalja, azokat az Ugyfelek részére

elérhetdvé teszi.


https://dontpanicnyelviskola.com/

1. sz. melléklet:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: *

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy
az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében: *

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



