Altaldnos Szerz6dési Feltételek

1. Az Altalédnos Szerz8dési Feltételek érvényesilése

Jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Készinfé Online Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (székhely: 2133 Szdédliget, Nyarfa koz 13.) (a tovabbiakban: Képzé
Intézmény) és avele szerz6déses kapcsolatba 1épd lgyfél, hallgatd (a tovabbiakban: Résztvevd;
a tovabbiakban egylttesen: Felek) kozotti szerzddéses feltételeket tartalmazza. A szerzédés
egésze az egyedi szerz6dés (Felnttképzési szerz8dés, a tovabbiakban: Szerzddés) és a jelen
ASZF rendelkezéseivel egyiittesen értelmezends. A nyelvoktatdsi szolgdltatds, nyelvordk,
nyelvtanfolyamok (a tovabbiakban: Képzés)igénybevételének eléfeltétele az ASZF feltételeinek
a Résztvevd altal torténd elfogadasa. A Résztvevd az ASZF-ben foglaltakat a szerzédéskotéskor
elfogadja, és tudomasul veszi, hogy megadott személyes adatait a Képzé Intézmény, valamint
a Don’t Panic Angol Nyelviskola franchise-haldzatat Gzemeltetd Készinfd Online Kft. a Szerz8dés
teljesitése céljabdl, szerz6déses jogalapon kezeli.

2. A Képzés leirdsa, igénybevételének feltételei és menete

A Képzd Intézmény a Szerz6désben foglalt részleteknek és feltételeknek, valamint az
aldbbiaknak megfelel@en teljesiti a Szerzédést.

2.1. Jelentkezés: A Don’t Panic Angol Nyelviskoldba a Résztvevd kordbbi regisztracioja a
Feln6ttképzési szerz8dés (a tovabbiakban: ,Szerz6dés”) megkotésével valik véglegessé. A
megkotott Szerz6dés alapjan a Képz6 intézmeény vallalja, hogy az aldbbiak szerint biztositja az
dltala szervezett Képzésen vald részvételt, mig a Résztvevd vdllalja a Képzés dijanak (a
tovabbiakban: ,Képzési dij”) megfizetését és a Képzésben vald részvételt. Minden olyan
jelentkezd, aki rendelkezik valamilyen szint( nyelvtudassal, az adott nyelvbdl szintfelmérésen
vesz részt, melynek eredménye alapjan a Képz6 intézmény a megfelel6 csoportba sorolja a
Résztvevdt. ASzerz6dés akkor mindstl megkdtottnek, amennyiben a Résztvevé azt a megfeleld
adattartalommal a Képz6 intézmény részére aldirtan, személyesen vagy postai Uton vagy
scannelt példanyban a Képz6 intézmény részére rendelkezésre bocsatja, és a Képzd intézmény
a Résztvevotdl kapott szerzddést a kézhezvételtdl szamitott 8 (nyolc) napon belll aldirja és a
Résztvevd részére személyesen, vagy scannelt példanyban elektronikusan, vagy postai Uton
megkildve rendelkezésre bocsatja. Az elektronikus Uton megkildott Szerz6dés esetében a
Felek jogosultak — technikai lehet6ségeik fliggvényében — a Szerzédést e-aldird tanusitvannyal
aldirni, és a masik Fél részére megkilldeni. Az igy megkotott Szerz8dés irdsban megkdotott
megallapodasnak mindsdil.

2.2. Tananyagok: Az oktatdshoz szlkséges tananyagok biztositdsdra a Képzé intézmény nem
koteles. Abban az esetben, ha a Képzd intézmény altal biztositott tananyag a Résztvevé
érdekkorében felmerilt okbdl nem all rendelkezésére, Ugy a tananyag Ujbdli biztositasaért a
Képzd intézmény dijat szamolhat fel.

2.3. Nyelvérak: A Képzb intézmény biztositja a Résztvevs szamdra az adott Képzésbe foglalt
meghatdrozott szamu nyelvorat. Az orak foglaldsat a Résztvevs teszi meg az erre a célra
biztositott orafoglalasi rendszerben. A foglalasi rendszerben a Résztvevd altal lemondott
tandrakat abban az esetbentudja a Résztvevdismét felhasznalni, ha alemondast az 6ra kezdete



el6tt tobb mint 24 drdval tette meg. A Képz6 intézmény dltal Gzemeltetett foglaldsi rendszer
szerint bonyolitott Képzés jellegébdl fakaddan a tandrakrédl a Képzés sordn megengedett
maximalis hidnyzas mértéke nem értelmezheté.

Az drarendvaltozas jogat a Képzd intézmény fenntartja.
A tandrdk 2X45 percesek (90 perc), sziinet nélkiliek. A Magan-, Parosoérak, illetve Nyelvvizsga-
felkészit6 egyéni képzés és a Junior képzések esetében a tandrak 60 percesek.

A Képzés soran felhasznalhaté drdkat a Képzé intézmény kreditrendszerben biztositja, ennek
értelmében a Képzés kezdetekor az egész kredit mennyiséget a Résztvevd rendelkezésére
bocsatja, azokat a Résztvevé a Képzés soran annak id6tartamadval aranyosan oszthatja be.
Részletfizetés esetén Képzd intézmény a Résztvevd dltal teljesitett részlettel ardnyos kredit
mennyiséget biztosit a Résztvevd rendelkezésére. Afel nem hasznalt érak a kovetkezé Képzésre
nem vihetSk at. Komoly betegség esetén a betegséget orvosi/kérhazi jelentéssel igazolva — a
Képzb intézmény méltanyos mérlegelése alapjan —az érak atvihetdk a kdvetkezd idészakra, am
ezen igényt a Résztvevd irdsban koteles jelezni, az igény felmertlése esetén haladéktalanul.
Amennyiben a Résztvevé a kérelmét nem jelzi a Képzb intézmény részére az igény felmerilése
esetén haladéktalanul, Ugy az erre vonatkozd jogaval kés6bb mar nem élhet. A nyelvordk, a
Képzés és a tananyagok nem ruhazhatok at, azokat csakis a Résztvevé hasznalhatja fel. Kivételt
képezhetnek egyedi esetek, amikor a Képz& intézmény méltdnyos mérlegelése alapjan a
nyelvorak vagy Képzés atruhdzhatdk masik személyre — amennyiben a Résztvevd a Képzé
intézmény részére az igény felmerilése esetén haladéktalanul és irasban jelzi erre iranyuld
kérelmét. Amennyiben a Résztvevé ezt elmulasztja, Ugy az erre vonatkozo jogaval késébb mar
nem élhet. Atruhdzas esetében a Résztvevd a folyamat részeként 10.000 Ft-os adminisztracios
dijat fizet meg a Képz6 intézmény részére.

A kreditrendszer értelmében, 1 kredit 1 db 90 (2X45 perc) vagy 1 db 60 perces orara valthatd
be, annak flggvényében, hogy a Résztvevd mely képzési csomagot valasztja.

A fel nem hasznalt kredit ellenértékét, — a (prébadras) pénzvisszafizetési garancia lehet6ségét
leszamitva — a Képz6 intézmény nem tériti vissza.

A Képzb intézmény nem felel6s semmilyen karért, amely az online Képzés weboldalara vald
csatlakozas, a csatlakozas elmaradasa, a letoltési sebesség ki nem elégité volta, vagy a
barmilyen akar az informatikai Képzd intézmény akar a Résztvevd informatikai eszkdzeinek
hibaja miatt kovetkezett be. A Résztvevét terhelia szamitogépe, illetve az azon taldlhaté adatok
védelmének kotelezettsége.

2.4, Képzés szlineteltetése, felflggesztése: 50 6ras Képzés esetében 2 hét, 100 oras Képzés
esetén 4 hét szlineteltetésre van lehetdség a Résztvevs kérelmére. ARésztvevl a sziineteltetési
igényét, minden esetben irdsban (halasztasi kérelemként) kdteles jelezni a Képz§ intézménynek
(az oktatasszervezének és / vagy iskolavezetének) a Szerz6désben meghatarozott
elérhet6ségek barmelyikén.

Tartds betegség vagy korhazi kezelés esetén, a Képzd intézmény a Képzési dij fizetése aldl a
Résztvevdt — onalld, méltdnyossagi mérlegelési jogkdrében eljdrva — mentesitheti. A Képz6
intézmény altal forgalmazott egyéb képzésekre a Képzés nem valthato at.



2.5. Médositas a jelentkez6 részérél: Ha a Résztvevd nem latogatja rendszeresen az 6rait a
Képzés varhatd befejezési id6pontjaig, és halasztasi kérelemmel sem él, az kizardlag a sajat
felel6ssége, és erre alapozva a Képz6 Intézménnyel szemben semmilyen igénnyel nem léphet
fel. A nyelvoktatds sziineteltetése — a jelen ASZF-ben foglaltak szerint — csak sulyos betegség
esetén, orvosiigazoldssal és irdsban leadott halasztasi kérelemmellehetséges. A Résztvevd altal
befizetett 0sszegek nem visszakdvetelhetSk. Abban az esetben pedig, ha a Résztvevé nem a
teljes Képzési dijat fizette meg el6zetesen, Ugy a Képz6 intézmény jogosult a befizetett
0sszegen fellli karait a Résztvev@vel szemben érvényesiteni.

Amennyiben a Résztvevé a Képzést annak kezdési napjat megel6z6 10 munkanapnal kordbban
lemondja, azaz a Szerzddéstdl elall, ugy a befizetett el6leg 15.000 Ft regisztracios koltség (mint
banatpénz) levonasaval kerdl visszafizetésre. A Képzés kezdési napjahoz szamitott 10
munkanapon belll a Szerz6déstél vald eldlldsra a Résztvevd nem jogosult, a Résztvevd altal
befizetett 0sszegek nem visszakdvetelheték. Abban az esetben, ha a Résztvevd nem a teljes
Képzési dijat fizette megel6zetesen, Ugy a Képz6 Intézmény jogosult a befizetett dsszegen feldli
karait a Résztvevével szemben érvényesiteni.

2.6. A Képzési dijrél a Szerz8dés rendelkezik.

Egy Osszegl befizetés esetén a Résztvevd a Képzési dijat a Képz6 intézmény altal benyujtott, és
a Szerz8désnek, valamint a pénzlgyi el6irdsoknak megfelel§ teljesitést tartalmazé (e-)szamla
ellenében, egy Osszegben koteles kiegyenliteni, készpénzben vagy banki atutalds atjan, a
szamlaban feltlntetett feltételek szerint.

Részletfizetés esetén a Résztvevs a Képzési dijat legkésébb 30 naponta elére esedékesen
koteles megfizetni a Képz§ intézmény részére. Részletfizetés esetén a Résztvevd a Képzési dijat
a Képzdé intézmeény 4altal benyujtott, és a Szerzédésnek, valamint a pénzlgyi elSirdsoknak
megfelel§ teljesitést tartalmazé (e-)szamla ellenében, havi részletfizetéssel koteles
kiegyenliteni banki atutalds utjan, a szamlaban feltlntetett feltételek szerint.

Részletfizetés esetén az elsd részletet a Résztvevd a jelentkezéskor részben vagy egészben
kiegyenlitette, és ehhez képest minden 30. napon belil koteles teljesiteni a hatralékot a
Szerz6dés , A Képzés dijanak mértéke (6sszesen), fizetésének madja, Utemezése” pontjdban
meghatarozott szamu hdnapon keresztil. Ha a Résztvevd Ugy dont, hogy barmely ok miatt nem
veszi igénybe a Képzést, vagy szlnetelteti a Képzést, azzal nem szlinik meg a résztvevdi

jogviszonya és a Képzési dij fizetésére vonatkozd kotelezettsége.

Késedelmes fizetés esetén, a soron kdvetkezd részletfizetés beérkezéséig a Résztvevd nem
vehet részt a Képzésen, illetve a Képzd intézmény nem bocsat a rendelkezésére felhasznalhatd
kreditet. Ebben az esetben a hatralékos Képzési dij egy 6sszegben valik esedékessé. ARésztvevd
egy esetben késhet 30 napot meg nem haladd mértékben a Képzési dij megfizetésével anélkdl,
hogy a Képz6 intézmény a Résztvevd szerz6désszegése miatti szankcidkat alkalmazza, de a
késedelmes fizetésre vonatkozo igényét ez esetben is irdasban kell jeleznie a Képzd intézmény
(oktatdsszervezd / iskolavezetd) felé.

3. Koltségviselési megallapodas: A Résztvevének a Szerz6dés alapjan lehetésége lehet arra,
hogy a Képzési dij tehervisel6jeként harmadik személyt (a tovabbiakban: “Finanszirozo”)
jeldljon meg. Abban az esteben, ha a Résztvevd Finanszirozét jeldl meg, és az altala megjeldlt
Finanszirozd a Képzd intézménnyel kilon koltségviselési szerzédést kot (a tovabbiakban:



“Koltségviselési Megallapodds”), ugy a Képzési dijat a Finanszirozd lesz koteles a Résztvevd
helyett megfizetni. Abban az esteben, ha a Finanszirozé a Koltségviselési Megallapodasban
foglaltaknak hataridében nem tesz eleget, Ugy a Finanszirozd helyett a Résztvevd lesz koteles a
Képzési dij megfizetésére. A Finanszirozonak a Kéltségviselési Megallapodas megszegésével (pl.
késedelmes fizetés) okozott kovetkezményekért a Résztvevé kizardlag a Finanszirozdval
szemben Iéphet fel, a Képz§ intézmény a Finanszirozé szerzdédésszegd magatartasabdl eredd
kovetkezményekért mindennemd felelGsségét kizarja.

Ha a Finanszirozd nemteljesitése okan a Szerz6dés alapjan a Képzé intézménynek igénye merdl
fel (pl. kotbér), Ugy annak viselése a Résztvevét terheli. A Finanszirozd altal a Képzé
intézménynek utalt 6sszegeket — ha a visszautalds esetleges feltételei fenndlinak — a Képzé
intézmény mindenkor a Finanszirozd, és sosem a Résztvevd részére utalja vissza.

4. Adattartalom valdsaga: A Résztvevd felel a Szerz&désben feltlintetett valamennyi adatdnak
valésagtartalmaért. A valdtlan, vagy pontatlanul megadott résztvevdi adatokért a Képzé
Intézmény semmilyen felel6sséget nem vallal.

5. Valtozasok bejelentése: A Felek vallaljak, hogy a Szerz6désbe foglalt adataik valtozasat — igy
kilondsen az elérhet6ségi adataikban bekovetkezett valtozdsokat — a masik Féllel
haladéktalanul kozlik. Az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabdl kifolydlag bekovetkezd
mindennem kdarért a mulaszto Fél tartozik felel6sséggel.

6. Résztvev8i magatartas: A Résztvevs kotelezettséget vallal arra, hogy a Képzés soran
mindenkor olyan magatartast tanusit, hogy a tanfolyamokon részt vevé tovabbi személyeket,
tovabba a szolgdltatasok lefolydsat ne zavarja, korlatozza. Résztvevé nem tanusit olyan
magatartast, amely a képzés tobbi résztvevdjét, oktatdit, illetve Képzd intézmény jogait vagy
jogos érdekeit sértené vagy karositanda. (Résztvevé az okozott karokért a Polgari Torvénykdnyv
szabalyai szerint felel.) A Képzd intézmény jogosult a Résztvev6t a Képzésrdl kizarni,
amennyiben a Résztvevd a jelen pontban foglalt kotelezettségének nem tesz eleget. E kdrben
a kizdrasara vald hivatkozassal a Résztvevé semmilyen igénnyel nem léphet fel a Képz6
intézménnyel szemben.

A Képzd intézmény, jogos panasza eseténa szerz8désszegd Felet a Képzési dij aranyos részének
megtéritésére kotelezheti (amennyiben a Résztvevét fizetési kotelezettség terheli).

7. Vis maior esetek: A Képz§ intézmény nem tartozik felel6sséggel olyan, a Résztvevst vagy
egyéb harmadik személyt ért karért vagy egyéb hatranyos kovetkezményért, illetve ezen
személyeket hatranyosan érinté késedelemért, amely hatékorén kivil esd, elhdrithatatlan
okbdl keletkezik (vis maior). llyen vis maior eseménynek minésil kilonésen, de nem
kizarélagosan: haboru, természeti katasztrofa, jarvany, id6jarasi események, egyéb politikai
események, sztrajk, zavargas, kormanyzati intézkedések.

A Képzb intézmény, amennyiben érinti a vis maior, a téle elvarhaté médon mindent elkdvet
annak érdekében, hogy mérsékelje a vis maior szerz6déses kotelezettségeire kifejtett hatasat,
tovabba, hogy a lehetd legteljesebb mddon teljesitse a Szerz6dés szerinti kotelezettségeit, akar
a Képzés alternativ mddon torténd lebonyolitasa mellett. Az a kortilmény, hogy vis maior
kovetkezményeként a Felek barmelyike nem, vagy késedelmesen tesz eleget valamely
szerz6déses kotelezettségének, nem eredményez szerz8désszegést; nem eredményez



kotbérfizetési kotelezettséget, és nem ad okot a vis maior dltal elSidézett karok,
tobbletkdltségek vagy kiadasok megtéritése irdnti igényekre.

8. COVID-19 kikotés: A Felek el6tt ismert a szerz6déskotés idépontjdban mar az egész vilagot
érinté koronavirus (COVID-19) jarvany, de ennek tovabbi kbvetkezményei— melyek gatolhatjak
vagy késleltethetik a Szerz6dés teljesitését — az emlitett id6pontban még nem eléreldthatok.
Amennyiben a koronavirussal ¢sszefliggé barmely kortlmény vagy kovetkezmény (ktlondsen,
de nem kizarélagosan az ellatasi lanc zavarai, a jarvannyal 6sszefliiggd Eurdpai Unids vagy
nemzetiintézkedések, szabalyozasok, import- vagy exportkorldtozdsok stb.) a Képz8 intézmény
teljesitésére a lentiek szerint bizonyithatdan kihatdssal lenne, Ugy a szerz6dé Felek azt minden
tovabbi vizsgalat nélkill olyan (vis maior) eseménynek tekintik, amely teljes kérlien mentesitia
Képz& intézményt a szerzédésszegéssel okozott karokért valé felelésség aldl.

Ezt a szabdlyt abban az esetben is alkalmazni kell, ha a koronavirus teljesitésre hatranyos
kovetkezményei a Képzd intézmény megbizottjainal vagy alvéllalkozoinal lépnek fel, illetve
olyan idépontban mertlnek fel, amikor a Képzd intézmény mar késedelembe esett. Szerz6dé
Felek elegend6 bizonyitékként fogadjdk el a Képz§ intézmény, vagy akadalyoztatott
alvallalkozéjanak, ill. a megbizottjdnak teljes bizonyitd erejd akadalykézlé nyilatkozatat.
Amennyiben a Szerz6dés teljesitése a fenti esetekben csak jelentds tobbletraforditassal lenne
lehetséges, Ugy a Képzd intézmény jogosult a Szerz8déstél hatranyos jogkodvetkezmények
nélkdl elalini, ill. azt felmondani.

9. Titoktartas: A Felek egyUttm{koddése soran a masik Félnek dtadott irdsos és egyéb anyagokat,
valamint az online Képzés teljes képi és hanganyagat az atvevd Fél az atadd irasbeli
hozzdjarulasa nélkil nem adhatja tovabb, azt semmilyen mddszerrel nem rogzitheti. Ezen
anyagok bizalmasan kezelend6k, masolasuk, terjesztésiik, sokszorositasuk kizardlag a
tulajdonos irasbeli engedélyével lehetséges. A Felek a Szerz8dés teljesitésével dsszefliggésben
tudomadsukra jutott Uzleti titkot kotelesek megérizni. Ezen tulmenden sem kdzolhetnek
harmadik személlyel olyan adatot, amely a teljesitéssel 6sszefliggésben jutott tudomasukra, és
amelynek kozlése a masik Félre, annak tulajdonosaira, alkalmazottaira hatranyos
kdvetkezménnyel jarna.

Amennyiben a Szerz8dés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacié kiadasa, barmelyik
Fél kizardlag csak a masik fél el6zetesen, irdsban kiadhatd informacidként kozolt adatot
szolgdltathatja ki. A Felek teljes felelGsséggel tartoznak a titoktartdsi kotelezettség
megszegésébdl fakadd karokért. A Szerz6désben szabdlyozott titoktartasi kotelezettség a
Szerz6dés megsz(inését kovetd korlatlan ideig terheli a Feleket. A titoktartdsi kotelezettség
megszegésébdl ered6 karokért vald polgdri jogi, tovabba az esetleges bilintetjogi felelbsség
azon Felet terheli, amely a jelen pontban foglaltakat megszegi.

10. Megallapodas teljessége: A Felek koz6tti megallapodast a Szerzédés és az ASZF egylittesen
tartalmazzak. Barmilyen, a Szerzddés illetve az ASZF esetleges eltérése esetén elsGsorban a
Szerz8dés és masodsorban az ASZF rendelkezései az irdnyaddak. A Résztvevs a Szerz&dés
alairdsaval akként nyilatkozik, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte, és azokat magara nézve
kotelezének ismeri el.



