ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

a Don’t Panic Angol Nyelviskola altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez felvett személyes
adatokhoz kapcsolédéan

Jelen adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) tartalmazza az informéacios 6nrendelkezési
jogrél és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényben (tovabbiakban: ,Infotv.”), illetve az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet/General
Data Protection Regulation, tovabbiakban: ,GDPR”) foglaltaknak megfeleléen a Don’t Panic Angol
Nyelviskola (a tovabbiakban: ,Nyelviskola”) altal nyujtott szolgéltatasok, ugy mint az el6zetes
tudasméréskeént funkcionald ingyenes és személyes szintfelméré (a tovabbiakban: Szintfelméré), illetve
a nyelviskolai nyelvoktatas (a tovabbiakban: ,Képzés”) soran valdé személyes adatok kezelésének
kortlményeit.

A Tajékoztatd célja, hogy a GDPR 13. cikkében meghatarozott informaciokrdl a személyes adatok
megszerzésének idopontjaban tajékoztassa a személyes adatkezelés érintettjeit és biztositsa szamukra
a Szintfelméré és a Képzés, illetve az azokhoz kapcsolodd adatkezelés gyakorlatanak, céljainak,
jogalapjainak és elveinek megismerését. Erre tekintettel a Don’t Panic Angol Nyelviskola a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és kiemelten fontosnak tartja az adatkezelésre irdnyadd valamennyi
jogszabalyi rendelkezéseknek val6 folyamatos megfelelést.

A Szintfelmérdre vald jelentkezés és az azon vald részvétel soran az érdeklodok, a jelentkezok, a
hallgaték, illetve a Nyelviskola altal biztositott Képzéseken résztvevék (tovabbiakban egyuttesen:
Hallgatok) kotelesek jelen Tajékoztatdét megismerni, annak rendelkezéseit elfogadni. Amennyiben a
Tajékoztatd szerinti barmely adatkezelési miivelettel nem ért egyet, kérjik, ne jelentkezzen a
Szintfelmérdre, illetve azon ne vegyen részt, illetve ne kosse meg a Képzésre vonatkozd szerzédést. A
személyes adatok hitelességéért, pontossagaért kizarolag a Hallgaté tartozik felelésséggel, azokat a
Hallgat6 koteles naprakészen tartani. Az esetleges, a megadott adatokkal kapcsolatos hianyossagokért,
illetve e hianyossagokbol és pontatlansagokbol adddd kdvetkezményekért Don't Panic Angol Nyelviskola
nem vallal felel6sséget, feleldsségét kifejezetten kizarja.

1. Fogalommeghatarozas

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithat természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Adatkezel6: Az a meghatarozott személy, aki az Adatkezelés céljait és eszkdzeit — 6nalléan vagy
masokkal egyutt — meghatarozza.

Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb maddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

GDPR: General Data Protection Regulation kezddbet(ikbdl képzett mozaikszo. Magyarul Altalanos
Adatvédelmi Rendelet, az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679-es szdmu rendelete, mely a



természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasarol szol.

Erintett: Természetes személy, akinek a személyes adata valamely adatkezelésnek a targya.

Tajékoztatoban hasznalt, jelen pontban nem rogzitett fogalmak jelentése — konkrét, ettdl eltérd
fogalommeghatarozas hianyaban — a GDPR-ban hasznaltaknak megfeleléen értelmezendé.

2. Adatkezel6k
1. érintett Franchise Partner

Név:RR&DR Hungary Kift.

Székhely:6723 Szeged, Romai krt.23
Telefonszam: +36 70 676 1378

E-mail cim: szeged@dontpanicnyelviskola.com
Honlap: https://dontpanicnyelviskolaszeged.hu/
(a tovabbiakban: ,Adatkezel61”)

2. Nyelviskola alapitéja és kozvetlen munkatarsai (Franchise Kozpont)

Név: Nyelvvizsgaguru Kft.
Székhely: 2030 Erd, Olvasztar utca 3./A
Telefonszam: 0630-284-65-79
E-mail cim: info@dontpanicangol.com
Honlap: www.dontpanicangol.com

(a tovabbiakban: ,Adatkezel$2”)

3. Mester jogbérletbe vevok

Név: Készinfé Online Kit.

Székhelye: 1041 Budapest, Zavodszky Zoltan utca 33. 4. em. 15.
Telefonszam: +36 20 978 6898

E-mail cim: hermerl@hrmcenter.hu

és

Név: HRM-CENTER Kift.
Székhelye: 1041 Budapest, Zavodszky Zoltan utca 59. 2. em. 11.
Telefonszéam: +36 20 978 6898
E-mail cim: hermerl@hrmcenter.hu
(a tovabbiakban egyUttesen: ,Adatkezel63”)

A jelen pontban rogzitett Adatkezelék kdz0s adatkezelének minéslinek tekintettel arra, hogy a jelen
Tajékoztatoban meghatarozott adatkezelési célokat és modokat egylttesen hatarozzak meg a franchise
halézat, mint rendszer Gsszehangolt, megfeleld és magas szinvonali mikddése érdekében. Az
Adatkezel6k a kozottik, mint kozos adatkezeldk kozott 1étrejott kildn megallapodasban rogzitik a jelen
Tajékoztatobol kovetkez6 jogok gyakorlasaval és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos felelésségik
megoszlasat. Ezen megallapodas Iényegét ebben a pontban foglaljak 6ssze, melyrdl valo tajékoztatast
az Adatkezel6k az érintett Hallgatdk javara biztositottak.
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A Hallgatdk az Adatkezel6k barmelyikével szemben gyakorolhatjak az adatkezeléssel kapcsolatosan
fennallo, a Téajékoztatd 6. pontjdban ismertetett jogait. Az Adatkezel6k rogzitik, hogy a jelen
Tajékoztatoban ismertetett jogaiknak gyakorldsara, valamint kotelezettségeiknek teljesitésére
egyetemlegesen jogosultak, illetve kotelesek, kivéve ahol és amennyiben jelen tajékoztato ettdl eltéréen
rendelkezik, azaz a Tajékoztatd tartalma alapjan kifejezetten csak valamely adatkezelére vonatkozdan all
fenn az adott jog vagy kotelezettség. llyen eltérés konkrétan azon személyes adatok kapcsan all fenn,
amelyek a Nyelviskolaval vald szerzOdéskotéshez nem szilkségesek, azonban az érintett adatok
vonatkozasaban a Felnbttképzési Torvény szerint a képzést lebonyolitdt adatkezelési kotelezettség
terheli. llyen adatnak mindsul a Hallgato oktatasi azonosité szama, illetve valamennyi, a legmagasabb
iskolai végzettségével, képzésben vald részvételével kapcsolatos adat, ahogyan az a Téajékoztatd
megfelelé pontjaban taxative felsorolésra keril. Ezen adatokat kizarolag Adatkezel61 kezeli, igy minden
jog és kotelezettség kifejezetten Adatkezel61 esetén all fenn.

3. Adatkezelés lehetséges jogalapjai

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett megfeleld tajékoztatason alapulé 6nkéntes
hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: ,Hozzajarulas”);

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez
szlkséges, amelyben az érintett az egyik fél (a tovabbiakban: ,Szerzddés teljesitése”)

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges (mint példaul szamviteli, kdnyvviteli kdtelezettség teljesitése — a
tovabbiakban: ,Jogi kotelezettség teljesitése”)

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges (a tovabbiakban: ,Jogos érdek”)

4. Kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

jelentkezés és az azon valé részvétel, illetve a Képzés megvaldsulasa kapcsan. Egyrészt a szintfelmérés
elvégzéséhez és a nyelvoktatas nyujtasahoz sziiksége van az Adatkezeléknek meghatarozott adatokra
azzal, hogy amennyiben ezen adatok nem kerlinek a Hallgaté altal megadésra, a Don’t Panic Angol
Nyelviskola nem tudja a szolgaltatast nyujtani. Masrészt a reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési és
marketing célu megkeresés (eDM) megvaldsitasa érdekében tovabbi adatokat kérhetnek be az
Adatkezelék a Hallgatoktdl.

4.1. Szintfelméréshez kapcsolodo adatkezelés

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
1) Az ingyenes | A szintfelmérére jelentkezd Hallgato | Jogi kételezettség
Szintfelméré | szintfelmérdre azonositasanak lehetéve  tétele, | teljesitése

re torténd | jelentkezd kénnyitése, gyorsitasa.

jelentkezés | Hallgatd

azonositasahoz
szilkséges adatok,
Ugy mint a




vezetéknév és

keresztnév

Az ingyenes | A szintfelmérdre jelentkez6 | Jogos érdek
szintfelmérére Hallgatéval vald kapcsolatfelvételnek

jelentkezb a lehetbvé tétele, konnyitése,

Hallgatoval vald | gyorsitasa.

kapcsolattartasho

z szilkséges

adatok, kilondsen
az e-mail cim és a

telefonszédm
2) Az ingyenes | A szintfelmérén résztvevé Hallgato | Jogi kotelezettség
Szintfelméré | szintfelmérdn azonositasanak és a vele valo | teljesitése
n valé | résztvevd Hallgat6d | kapcsolatfelvételnek a lehetévé tétele,
részvétel és | azonositdsahoz kénnyitése, gyorsitasa.
annak szilkséges adatok,
eredményér | Ugy mint a
ol vezetéknév  és
tajékoztatas | keresztnév, e-mail
cim
A szintfelmérd | A Hallgato nyelvi szintjének felmérése, | Jogos érdek
eredmeényének mint a feln6ttképzést megel6z6
nyilvantartasa: tudasmérés megvaldsulasa. Ennek
megallapitott keretében az eredmény nyilvantartasa
nyelvi szint, | és a nyelviskola altal nyuijtott
nyelvtanulas képzésekre szerz0déskotes
tervezett hossza, | el6készitése.
érdeklodési kor a
tanfolyamok
kapcsan
3) Képzés | A Hallgatdé és a | A Nyelviskola altal biztositott | Szerzédés teljesitése
nyujtasara Nyelviskola kozott | nyelvoktatasi képzésre Hallgatdval
valo létrejovd  képzési | valo szerzOdeés megkotése, illetve a
szerz6désko | szerz6dés megkotott szerz0dés alapjan
tés megkotéséhez és | szolgaltatdsnyujtas biztositasa.
teljesitéséhez
szilkséges adatok,
ugy mint a
vezetéknév  és
keresztnév,
allandd  lakcim,
szilletési hely és
idé, anyja

sziletési neve, e-
mail cim

A Felnéttképzesi
torvényben
meghatarozott,
képzést

lebonyolitd  Altal

A Felnéttképzesi  torveny alapjan
képzést  lebonyolitd6  Nyelviskolat
terhel6 adatkezelési kotelezettségnek
val6 megfelelés.

Jogi
teljesitése

kotelezettség




kezelni  rendelt
tovabbi személyes
adat, ugy mint
képzésben részt
vevo oktatasi
azonositd szama,
legmagasabb
iskolai
végzettsége,
illetve az érintett
képzéseivel
osszefliggd
adatok, ugy mint a
legmagasabb
iskolai végzettség,
szakképesités,
szakképzettség és
idegennyelv-
ismeret, a
képzésbe torténd
belépés és a
képzés elvégzése,
illetve a képzés
elvégzese
hianyaban a
képzésbdl torténd
kilépés, a képzés

soran torténd
értékelése és
mindsitése, a
képzéssel
osszefliggd
fizetési

kotelezettsege és
az igénybe vett

képzési hitel
4) Egyéb | Fizetési Szabalyszeri szolgaltatasnyuijtas, a | Jogos érdek
forrasokbdl | tranzakciokkal hallgatéi élmény novelése
kapott kapcsolatos
személyes | elszamoldsok a
adatok fizetés

megtorténtének
megallapitasahoz
és a szamviteli
elszamolasahoz
szilkséges
mértékben

Marketing
kommunikacio- és
reklamozasi




tevékenység
javitasa, mérése
érdekében
harmadik személy
partnerek  altal

felvett adatok

Foglalkoztato altal

megadott

kapcsolattartoi

adatok
5) Panaszok, | A panasz, | Az adatok, a megkereses, illetve a | Jogi kotelezettseg
illetve megkeresés panasz megvizsgalasa, | teljesitése
ugyfélszolga | bejelent6jének megvalaszolasa, elintézése,
lat neve, cime, | panaszkezelési kotelezettségek
adatkezelés | tovabba a | teljesitése
e bejelentésekor

megadott egyeb
adatok. A panasz,
megkeresés
eléterjesztésének
helye, ideje,
médja. A panasz,
megkeresés
részletes leirasa.
A panaszt-tevd
altal  bemutatott
egyéb
bizonyitékok, ezek
jegyzéke. A
panaszt-tevé
szamara
megkuldott
valaszlevél.

A Szintfelmérbre torténd jelentkezés és az azon valé részvétel, mint a felndttképzést megel6z6
tudasfelmérés soran felvett és kezelt személyes adatokat az Adatkezelék a Felndttképzési Torvény
alapjan Oket terheld adatkezelési kotelezettségnek eleget téve, a jogszabalyban mindenkor
meghatarozott hatariddig kezelik. Ezen adatkezelés fliggetlen attdl, hogy a kivetkezd pontban ismertetett
rekldam tartalmd kozvetlen Uzletszerzési és marketing célu megkereséshez a Hallgatd hozzajarulasat
adja-e. Abban az esetben, ha a Szintfelmérét kdvetden a Nyelviskola altal biztositott képzés nyujtasara
szerz6dést kot a Hallgato és az Adatkezel61, a szerz0dés megkotéséhez és teljesitéséhez szilkséges
személyes adatokat a szerzédéses jogviszonybdl fakadd jogosultsagokkal és kotelezettségekkel
kapcsolatosan a jogviszony megsz(inéséig, az abbdl szarmazo jogok és kotelezettségek eléviléséig,
illetve Orzési idérél rendelkez jogszabalyok altal eléirt ideig kezeljiik. Tovabba tajékoztatjuk a
Hallgatokat, hogy jogos érdek, mint adatkezelési jogalap alapjan a személyes adatokat addig kezeljuk,
amig az alapjaul szolgalo kotelembdl (szerzddés) fakadd jogok és kotelezettségek jogszabalyi elévilési
ideje le nem telik.



Adatfeldolgozé neve, Tovabbitott adatok kore Adattovabbitas célja
székhelye
MiniCRM Zrt. vezetéknév, keresztnév, e-mail ugyfélnyilvantart6 és kezel
1075 Budapest, Madach Imre Ut | cim, telefonszam, nyelvi szint, rendszer Uzemeltetése,
13-14. nyelvtanulas tervezett hossza, szerverszolgaltatas

érdekl6dési kor a tanfolyamok
kapcsan

4.2. eDM-hez és egyéb megkereséshez kapcsol6do adatkezelés

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

kapcsolatfelvételh

1) Reklam | A Hallgato | A Don't  Panic  Nyelviskola | Hozzajarulas
tartalmu marketing  célu | szolgaltatasainak ~ népszerisitése,
kozvetlen megkereséséhez | rekldmozasa, hireinek eljuttatasa,
lUzletszerzés | szlkséges adatok, | termékeinek és a Franchise Partner
i és | Uugy mint az e-mail | bemutatésa, népszer(isitése.
marketing cim és a
célu telefonszam
megkeresés
2) Afelméréssordna | A szolgéltatdsok ~ mikdodésének | Hozzajarulas
Koézvélemén | Felhasznalo altal | megfelelésége mérése, AdatkezelGk
y- és | 6nkéntesen szolgaltatasai hatékonysaganak
piackutatasb | megadott  sajat | novelése, fejlesztésik érdekében
an torténé | magara, vagy | teendd lépések meghatarozasa, A
részvétel csaladi felnasznalo kutatas végzése

kérliményeire,

életvitelére

vonatkozdan,

Adatkezel6k altal

a kutatas céljabdl

elkért személyes

adat

A felnasznald

visszajelzései és

észrevételei
3) A promdcio, | A Weboldal prométélésa, ezzel a | Hozzéjarulas
Promécioko | nyereményjaték szolgaltatasok szélesebb felhasznaloi
n, lefolytatdsahoz korrel valé megismertetése
nyereményja | szikséges, a
tékokon résztvevé
torténd felhasznaléra
részvétel vonatkozd

azonositasi

adatok, a

nyeremény

kézbesitéséhez és




ez  hasznélatos
személyes adatok
(rendszerint név,
széllitasi cim, e-
mail cim)

A személyes
részvétel esetén
Onrél
fényképfelvétel
készulhet,
onkéntes
hozzajarulasanak
megadasa esetén

Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén amennyiben az érintett hozzajaruldsénak visszavonasaig
(leiratkozas), illetve a jogviszony megsziinésétdl szamitott jogszabalyban régzitett hataridéig kezeljik az
adatokat. Tajékoztatjuk a Hallgatokat, hogy a korabbi hozzajarulasat, valamin a visszavonast tartalmazd
nyilatkozatat az Adatkezelék jogos érdekbdl a jogszabalyok altal meghatérozott elévilési idé leteltéig a
tovabbiakban is kezelik. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas
elétti adatkezelés jogszeriiségét.

érdeklédési kor a tanfolyamok
kapcsan

Adatfeldolgozé neve, Tovabbitott adatok kore Adattovabbitas célja
székhelye
MiniCRM Zrt. vezetéknév, keresztnév, e-mail ugyfélnyilvantart6 és kezelé
1075 Budapest, Madach Imre Ut | cim, telefonszam, nyelvi szint, rendszer Uzemeltetése,
13-14. nyelvtanulas tervezett hossza, szerverszolgaltatas

Aweber Communications
1100 Manor Drive, Chalfont,

vezetéknév, keresztnév, e-mail
cim, telefonszam

Uizenetek és feliratkozasok
kezelése

PA 18914, USA

5. Adattovabbitas

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6k adattovabbitasi
adatfeldolgozok, illetve hatosagok részére.

tevékenységet végezhetnek kilonosen

Hatésédghoz torténd adattovabbitas keretében az Adatfeldolgozd jogosult és koteles minden
szabalyszer(ien tarolt adatot tovabbitani az illetékes hatésagok részére. llyen adattovabbitas alapjat
jogszabaly, illetve jogerds hatosagi hatarozat képezheti, valamint az ebbdl szarmazé kovetkezmények
miatt az Adatkezel6k nem tehetdk feleléssé.

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6k az adatkezelés soran adatfeldolgozot vehetnek igénybe. Ebben az
esetben az érintettekhez kothetd személyes adatokat az adatkezelés céljanak megvaldsitasara az
adatfeldolgozé részére tovabbitjuk, és szavatoljuk, hogy ilyen esetben a személyes adatokat az
adatfeldolgozd kizardlag a 3. pontban leirt célbdl dolgozza fel. Az adatfeldolgozd személyérdl
tajékoztatast adunk. A kezelt egyes adatok adatfeldolgozasi célbdl — akar harmadik orszagokba is —
tovabbitasra kerilnek. Az alabb megnevezett adatfeldolgozok kizarolag olyan cégek, melyek altalanos



szerzddési feltételei garantéljgk az Eurdpai Unidn belll, a GDPR-ban meghatarozott adatvédelmi
kdvetelmények meglétét, fliggetlenl attél, hogy az adott cég székhelye az Unién belil talalhato-e.

Adatfeldolgozé neve, Tovabbitott adatok kore Adattovabbitas célja
székhelye
Magyar Posta Zrt. érintett neve  és  cime, | tankonyv szallitas
Székhely: 1138  Budapest, | szamlazasi név és cim, szallitasi

Dunavirag utca 2-6.

név és cim, csomagfelvételi név
és cim, utanvét 6sszege

GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft
Székhely: 2351 Alsénémedi
GLS Eurdpa u. 2.

érintett neve, telefonszama, e-
mail  cime, irdnyitoszama,
szallitasi cim  és  néy,
csomagfelvételi cim és név,
telefonszam, GLS futar részére
kildott maximum 30 karakter
hosszU Uzenet.

termék szallitasa, utanvét dij
beszedése

KBOSS.hu Kft. — Szamlazz.hu
Székhely: 2000 Szentendre,
Taltos utca 22/b.

érintett neve, iranyitbszama és
cime

szamla kiallitasa

Aweber Communications
Székhely: 1100 Manor Drive
Chalfont, PA 18914, USA

érintett vezeték- és keresztneve,
telefonszama és e-mail cime

ugyfél nyilvantartas

Membermouse
Székhely: Austin, TX

érintett vezeték- és keresztneve,
szallitasi és szamlazasi cime,
telefonszama és e-mail cime

hirlevelek, promaciok,
személyre szabott szolgaltatas
nyujtasa, help desk szolgaltatas

Braintree

Székhely: 247 Tottenham Court
Road, Floor 1. London, UK W1T
7QX

érintett vezeték- és keresztneve,
szallitasi és szamlazasi cime,
bankkartya szama, biztonsagi
kddja, lejarati datuma,
telefonszama és e-mail cime

befizetések kezelése

Paypal
Székhely: San Jose, California,
USA

érintett neve, cime, e-mail cime

befizetések kezelése

Simplybook.me érintett neve és e-mail cime online beszédora foglalas
Székhely: Armali 4 108,

Reykjavik, Iceland

Misterenglish érintett neve és e-mail cime online beszédora foglalas
Székhely:  FastSpring 801

Garden Street Suite 201. Santa
Barbara, CA 93101 US

Youtube
Székhely: 901 Cherry Ave, San
Bruno, CA 94066, USA

érintett neve és e-mail cime

online beszédorakrol felvétel
készitése  (kizardlag  privat
videdk készillnek melyeket 3.
személynek nem adunk ki)

Evernote
Székhely: 305 Walnut
StreetRedwood  City, CA

94063USA

érintett neve és e-mail cime

a tanulas menetérdl
feliegyzések készitése
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MotiBro Szolgaltatd  Korlatolt
Felel6sségll Tarsasag
Székhely: 4482 Kotaj, Kert utca
1.

érintett neve és e-mail cime,
nyelvi szintje, tovabba szlletési
ideje és telefonszama

érintett altali beszédéra foglalas

Woocommerce
Székhely: San Francisco, CA,
San Francisco, CA, California

érintett vezeték- és keresztneve,
szallitasi és szamlazasi cime,
telefonszama és e-mail cime

webshopon keresztuli

tananyagértékesités

lebonyolitasa
94305, US

Kajabi HQ érintett vezeték- és keresztneve, | érintettel  valo  elektronikus
Székhely: 17100  Laguna | cime, kora, telefonszama és e- | kapcsolattartas

Canyon Rd, #100, Irvine, | mail cime

California 92603, US

Mailerlite érintett vezeték- és keresztneve, | érintettel  valdo  elektronikus
Székhely:  San  Francisco, | cime, kora, telefonszama és e- | kapcsolattartas

California 94105, US mail cime

Stripe érintett neve, cime, e-mail cime | befizetések kezelése

Székhely: 510 Townsend St

San  Francisco, California

94103, US

6. Erintetti jogok

Kérésére tajekoztatjuk személyes adatainak kezelésérél és az adatkezelés korulmeényeirdl. Az
Adatkezel6k felhivjak az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatas kéréstket, valamint egyéb
jogaik gyakorlasat — ha azt jogszabaly ki nem zarja — az info@dontpanicangol.com e-mail cimre kldott
nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezel6k a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrovidebb idon, de
maximum 1 hénapon belll megvizsgéljak és elektronikus Uton megvélaszoljak, valamint megteszik a
szlkséges lépéseket a nyilatkozatban, a Tajékoztatdban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

A személyes adatkezeléssel érintettnek jogaban all kérelmeznie az adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adataihoz vald hozzaférést. Jogaban all a kezelt adatok helyesbitését, torlését, vagy
kezelésének korlatozasat kérnie, illetve tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. Amennyiben
az érintett személyes adatanak helyesbitését, vagy torlését kéri a kérelmet tartalmazd nyilatkozatat az
AdatkezelOk jogos érdekbdl a jogszabalyok altal meghatarozott elévilési id6 leteltéig a tovabbiakban is
kezelik.

Az érintettet megilleti az adathordozhatdsaghoz val6 jog, mely alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Az adathordozhatdsaghoz valé jog az érintettet kizarélag abban
az esetben illeti meg, ha az adatkezelés automatizalt modon torténik, tovabba amennyiben a személyes
adatok konkrét célbdl torténd kezeléséhez az érintett hozzajarulasat adta, vagy az adatkezelés olyan
szerzfdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézOen az érintett kérésere torténd 1épések megtételéhez szilkséges.
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7. Hatésaghoz fordulas joga

Az adatkezeléshez kapcsolodd jogorvoslati lehetbéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatdsagnal lehet élni.

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Honlap: www.naih.hu

Tovabbéa az érintetteket megilleti a birdsaghoz fordulas joga is. A panaszaval kapcsolatban eljami a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — a felhasznalo valasztasa szerint — a lakohelye szerinti
torvényszék elétt is megindithatd. A torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét a kovetkez6 linken

keresztul tekintheti meg.

www.birosag.hu/torvenyszekek

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. §-a
értelmében az lgyfélnek fogyasztdi jogvita esetén lehet6sége van a lakdhelye vagy tartdzkoddasi helye
szerint illetékes békéltetd testiileteknél a Tarsasagunkkal szemben eljarast kezdeményezni.

A békéltets testileti eljards meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd, azaz a vevé, illetve az adott
szolgdltatast igénybe vevl az érintett gazddlkodd szervezettel kdzvetlenll megkisérelje a panasziigy
rendezését. A kbzvetlen rendezés sikertelensége esetén adhatd be kérelem a Testiilethez.
Esetlegesen felmerll6 panasza esetén észrevételét irasban az aldbbi formaban kildheti el, melyet
Tarsasagunk 15 napon belil koteles kivizsgalni és megvalaszolni!

E-mail: szeged@dontpanicnyelviskola.com

Postai levél: RR&DR Hungary Kft. 6723 Szeged, Rdmai krt. 23.

Az RR&DR Hungary Kft. székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Csongrdd-Csanad Megyei Békéltets Testiilet
cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.,
postacim: 6701 Szeged, Pf. 524,

telefon: (62) 554-250/118 mellék,

honlap: www.csmkik.hu,

e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Az RR&DR Hungary Kft. székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsag:

Csongrdd-Csanad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
cim: 6722 Szeged, Rakodczi tér 1.,

postacim: 6701 Szeged Pf: 542.,

telefon: (62) 680-530,

honlap: www.csmkh.hu

e-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu



http://www.naih.hu/
http://www.birosag.hu/torvenyszekek
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8. Kapcsolat az Adatvédelmi Tajékoztatd és az érintettek kozott, adatszolgaltatasi kotelezettség

A személyes adatok szolgaltatasa az érintettek szaméara nem kotelezd, azonban a Szintfelmérére vald
jelentkezéshez és az azon valo részvételhez elengedhetetlen, a szerzédés megkotésének elbfeltétele,
ezért az adatszolgaltatas megtagadasa estén szerz6déses kapcsolat nem jon |étre a szerz6déses partner
és az Adatkezel61 kozott, illetve a mar létrejott a szerzédést az Adatkezelé1 nem tudja teljesiteni. Az
érintett az Adatkezel01-gyel torténé szerzGdéskotéssel, vagy egyebekben az adatkezelés
megkezdésekor az adatkezelési tajékoztatd megismerésével automatikusan tudomasul veszi a jelen
adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

9. Adatbiztonsag biztositasanak médja és eljaras adatvédelmi incidens esetén

A munkavallaldinkat az adat- és informacidbiztonsag kovetelményeire vonatkozéan rendszeresen
oktatjuk, képezzilk. A személyes adatokat a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelé biztonsagos felhd
tarhelyen taroljuk, amelyhez szigoru jogosultsagkezelési szabalyok alapjan csak korlatozott személyi,
alkalmazotti kor férhet hozza. A dokumentumkezel6 rendszerben tarolt adatokhoz, dokumentumokhoz
hozzaférés csak jelszéval és megfeleld jogosultsaggal lehetséges. Lokal gépeink hasznalata jelszéhoz
kétott. Informatikai rendszereinket idérél idére, visszatéréen és rendszeresen teszteljlik és ellendrizziik
az adat- és IT biztonsag megteremtése és fenntartasa érdekében. Az irodai munkaallomasok jelszdval
védettek, idegen adathordozd hasznalata korlatozott és csak biztonsagos kortimények kozott, ellenérzést
kovetden megengedett. Az Adatkezel6k valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres
és folyamatos kartékony szoftverek elleni védelem biztositott. A programok, alkalmazasok és eszk6zok
tervezése és Uzemeltetése sordn a biztonsagi funkciokat kiemelten és elkulonitetten kezeljuk. Az
informacids rendszer biztonsagat érintd adatok (pl. jelszavak, jogosultsédgok, napldk) védelmérdl a
allomanyok tekintetében a biztonsagos adatcsere kovetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok
integritdsat mind a (kommunikacio) vezérlé, mind a felnasznaldi adatokra. Az adattovabbitasra hasznalt
hal6zat esetében a biztonsagi szintnek megfelelé mddon biztositjuk az illegalis racsatlakozas és a
lehallgatas megakadalyozasat. Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit,
amelyet iratkezelési szabalyokban hataroztunk meg. A fizikai adatbiztonsag megteremtése érdekében
biztositjuk nyilaszaroink megfeleld zardédasat és védelmét, szigorl latogatasi és belépési eldirasokat
alkalmazunk a latogatokra vonatkozoan. Az adathordozd eszkdzok elhelyezésére szolgald helyisegeket
ugy alakitottuk ki, hogy elegendd biztonsagot nyujtsanak illetéktelen vagy erészakos behatolas, tliz vagy
természeti csapas ellen. Az adatatvitelre, valamint mentésre, archivalasra hasznalt adathordozok tarolasa
pedig csak megbizhatdan zart helyen torténhet.

A jogszabalyoknak megfeleléen bejelentjlik a fellgyeleti hatdsagnak az adatvédelmi incidenst a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran bellil, és nyilvantartast is vezetiink az adatvédelmi incidensekrél. A
jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintetteket is tajékoztatjuk réla.

10. Adatvédelmi tajékoztato feliilvizsgalata, médositasa

Az adatkezelés korilményei idérél-idére megvaltozhatnak, illetve az Adatkezel6k barmikor donthetnek
arrdl, hogy a folyamatban levé adatkezelését Uj adatkezelési céllal egésziti ki, ezért az Adatkezel6k
fenntartjak maguknak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét barmikor egyoldalian mddositsak. Az
Adatkezel6k a jelen Tajékoztaté médositasardl a Hallgatokat a Szintfelmérére vald jelentkezés soran
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megadott elektronikus elérhetdseg utjan értesitik, illetve a Tajékoztatdo mddositasardl sz616 tajékoztatast
kozzéteszik valamennyi Adatkezelé weboldalan is.



