ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Hatalyos 2021. marcius 9. napjatdl

Jelen adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztaté”) tartalmazza az informacids
onrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvényben (tovabbiakban:
JInfotv.’), illetve az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 Rendeletében (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet/General Data Protection Regulation, tovabbiakban: ,GDPR”) foglaltaknak megfeleléen Don’t
Panic Angol Nyelviskola (a tovabbiakban: ,Nyelviskola”) www.dontpanicangol.com cimen elérhetd
weboldalanak (tovabbiakban: ,Weboldal’) tUzemeltetése, valamint a Weboldalon keresztil nyujtott
szolgéaltatasok soran valo személyes adatok kezelésének korulményeit.

A Tajékoztatd célja, hogy a GDPR 13. cikkében meghatarozott informaciokrol a személyes adatok
megszerzésének iddpontjaban tajékoztassa a személyes adatkezelés érintettjeit. A Tajékoztatd
folyamatosan elérhet6 a www.dontpanicangol.com, illetve

www.dontpanicnyelviskola.com honlapokon.

A Weboldal latogatasaval, tovabba a felhasznaloi fiok létrehozasa soran, illetve a bejelentkezést kovetden
a Weboldalon elérhetd szolgaltatasok igénybevételével a felnasznald (a tovabbiakban: ,Felhasznal6”)
koteles a jelen Tajékoztatot megismerni, annak rendelkezéseit elfogadni. Amennyiben a Tajékoztatd
szerinti barmely adatkezelési mivelettel nem ért egyet, kérjik, ne hasznélja a Weboldalt, illetve ne hozzon
|létre felhasznaldi fiokot.

1. Adatkezelok neve: | 1. Nyelvvizsgaguru Szolgéltato Kft.

2. Készinfo Online Kit.

3. HRM-CENTER Kift.

4. Tajékoztatod 1. szamu mellékletében meghatarozott tovabbi személy(ek) a
Tajéekoztat6 6.2. pontjaban rogzitett személyes adatok kezelése tekintetében

2, Adatvédelmi | Adatvédelmi tisztvisel0 kijelolésére az AdatkezelGk nem kotelesek.
tisztviseld:
3. Adatkezel6k | 1. Nyelviskola alapitéja és kozvetlen munkatarsai (Franchise Kézpont)

elérhetéségei:
Név: Nyelvvizsgaguru Kit.
Székhely: 2030 Erd, Olvasztar utca 3./A
Telefonszam: 0630-284-65-79
E-mail cim: info@dontpanicangol.com
Honlap: www.dontpanicangol.com

(a tovabbiakban: ,Adatkezel61”)

2. Mester Joghérletbe Vevok

Név: Készinfd Online Kit.

Székhelye: 1041 Budapest, Zavodszky Zoltan utca 33. 4. em. 15.
Telefonszam: +36 20 978 6898

E-mail cim: hermerl@hrmcenter.hu (a tovabbiakban:
,Adatkezel62”)

és




Név: HRM-CENTER Kft.

Székhelye: 1041 Budapest, Zavodszky Zoltan utca 59. 2. em. 11.
Telefonszam: +36 20 978 6898

E-mail cim: hermerl@hrmcenter.hu (a tovabbiakban:
,Adatkezel63”)

3. Erintett Franchise Partner, a Tajékoztaté 1. szamu melléklete szerint
(a tovabbiakban: ,Adatkezel64”)

(a tovabbiakban Adatkezel61, Adatkezel62, Adatkezel63 és Adatkezel64
egyuttesen ,Adatkezeldok”)

Az jelen pontban rogzitett Adatkezeldk koz0s adatkezel6nek mingstlnek
tekintettel arra, hogy a jelen Tajékoztatdban meghatarozott adatkezelési
célokat és modokat egyUttesen hatarozzak meg a Nyelviskola, mint franchise
rendszer 0Osszehangolt, megfelelé és magas szinvonall mikodése
érdekében. Az Adatkezelék a kozottik, mint kozos adatkezel6k kozott
létrejott kulon megallapodasban rogzitik a jelen Tajékoztatobol kovetkezd
jogok gyakorlasaval és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
felel6sségik megoszlasat. Ezen megallapodas |ényegét ebben a pontban
foglaljak 0ssze, melyrdl valo tajékoztatast az Adatkezel6k az érintett
Felhasznaldk javara biztositottak.

A Felhasznalok jelen Tajékoztatdo szerinti valamennyi adatkezelés
tekintetében Adatkezel61, Adatkezel62 és Adatkezel63 barmelyikével
szemben gyakorolhatjgdk az adatkezeléssel kapcsolatosan fennéllo, a
Tajékoztatd 11. pontjaban ismertetett jogaikat. Adatkezel61, Adatkezel62 és
Adatkezel63 rogzitik, hogy a jelen Tajekoztatoban ismertetett jogaiknak
gyakorlasara, valamint kotelezettségeiknek teljesitésére jelen Tajékoztato
szerinti valamennyi adatkezelés tekintetében egyetemlegesen jogosultak,
illetve kotelesek.

Ettl eltéréen, a jelen Tajékoztatd 6.2. fejezetében meghatarozott
adatkezelés tekintetében Adatkezel61-el, Adatkezel62-vel és Adatkezel63-al
egyutt Adatkezel64 is egyetemlegesen jogosult és kotelezett a jelen
Tajékoztatoban  ismertetett  jogaiknak  gyakorlasara,  valamint
kotelezettségeiknek teljesitésére, arra tekintettel, hogy az értintett
Felhasznalo részére a lakohelye szerintilletékes Franchise Partner nyujtia az
igénybevett Nyelviskolai szolgaltatast, ezért a Tajékoztatd 6.2. fejezetében
rogzitett személyes adatok Adatkezel64 részére t0rténé atadasa
elengedhetetlen. Ezen adatokat valamennyi Adatkezel( - tehat Adatkezeld1,
Adatkezel62, Adatkezel63 és Adatkezel64 - kezeli, igy minden jog és
kotelezettség egyetemlegesen jogositja vagy terheli dket.

4.
Fogalommeghatéroz
asok:

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,erintett”) vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonosito,
példaul név, szadm, helymeghatarozé6 adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdaséagi,




kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato. A Weboldal hasznalata soran kulonosen ilyen a
természetes személyazonositd adatok mellett a fenykép, nem, életkor.

Adatkezeld: Az 1. pontban meghatérozott személy, aki az Adatkezelés céljait
és eszkozeit — onélloan vagy masokkal egyutt — meghatarozza.

Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek
0sszessege, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon tortend hozzaférhetévé tétel utjan,
0sszehangolas vagy 0Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

GDPR: General Data Protection Regulation kezdébetlikbdl képzett
mozaiksz6. Magyarul Altalanos Adatvédelmi Rendelet, az Eurépai Parlament
és Tanacs 2016/679-es szdmu rendelete, mely a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl szol.

Erintett: Természetes személy, akinek a személyes adata valamely
adatkezelésnek a targya.

5. Adatkezelés
jogalapja:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett megfeleld
tajekoztatason alapuld Onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a
tovabbiakban: ,Hozzajarulas”);

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez szukséges, amelyben az érintett az egyik fél (a
tovabbiakban: ,Szerzdés teljesitése”)

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges (mint
példaul szamviteli, konywviteli kotelezettség teljesitése — a tovabbiakban:
~Jogi kotelezettség teljesitése”)

d) a GDPR6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges (a
tovabbiakban: ,Jogos érdek’)

6.1. A kezelt adatok
kore és célja:

Kezelt adatok kore Jogalap Adatkezelés célja

1) Felhasznaléi fiok | Regisztracio Szerz6dés | A Weboldalon

létrehozasa esetén teljesitése | elérhetd

és az azt kovetd | kitelezben szolgaltatasok

Weboldal hasznalat | megadando igénybevételének
személyes lehetévé tetele
azonositd (példaul  fizetds
adatok, igy szolgéaltatasok
kllondsen a név, megrendeléséhez
lakcim, torténd hozzéaférési
telefonszéam, e- jogot alapitd
mail cim jogviszony




Informacio a | Hozzdjarul | létrehozésa el6tti
Weboldal as informélédas, a
hasznalata és jogviszony
annak soran létrehozésa, a
tanusitott online |étrejovo
keresési jogviszonyokbdl
viselkedésérdl, eredd jogok
igy kulonosen a gyakorlasa,
keresett kotelezettségek
tanfolyamokral, teliesitése és a
nyelvtanulast felnasznaloval
segité torténd
termékekrdl, kapcsolattartas)
illetve a
felhasznél6
bejelentkezd
szamitogepének
automatikusan
generalt adatai
2) Szolgaltatasok | Fizetési A szolgaltatasok
igénybevétele a tranzakcid igénybevételérdl
Weboldalon lebonyolitasat, torténd
és erre szabalyszer(
vonatkozdan elszamolas
jogszabaly lehetévé tétele, a
szerint  szamla szolgéaltatasokat
kibocsatasat igénybe vevd felek
igényld  fizetds személyazonosséag
szolgaltatasok anak és
igénybevétele tevékenységének a
esetén Jogi szikséges
kdlondsen kotelezetts | mértékben  vald
szamlazasi név | ég nyomon kovetése
és szamlazasi | teljesitése
cim, e-mail cim,
telefonszam
Egyéb, szémla
kibocsatasat
igényl6
szolgaltatas
igénybevétele
esetén
szamlazas el6z6
pontban rogzitett
adatai
A Weboldal
mUkodtetéséhez Jogos
hasznalt érdek

szukséges sutik




altal
adatok

gydjtott

Informacio  az
igénybe vett
szolgéltatasokrol
, tranzakciok
adatairdl (pl.
felhasznél6

online aktivitasa)

Informacio a | Hozzajarul
szolgaltatas as
igénybevételéne
k  eszkdzérdl,
idejérél (példaul
P cim,
hozzaférés
datuma és ideje)
3) Elektronikus | A kozvetlen | Hozzajarul | A felnasznaldi
direkt  marketing | megkereséshez | as élmény novelése, a
szolgaltatas szukséges felhasznélok  altal
igénybevétele azonositasi  és preferalt
elérhetdségi informaciok
adatok (igy a atadasanak
név, e-mail cim megkonnyitése,
és telefonszam) tovabba annak
Adatkezel6k altal biztositasa, hogy a
kildott Gzenetek, felhasznalok
digitalis naprakészek  és
kommunikaciok jolinformaltak
megnyitasa, legyenek, illetve a
kattintasa, annak felhasznalok online
nyomonkovethet tevékenységének
bsége megfeleld,
érdekében szemelyre szabott
ajanlatokrol
tajekoztatas
4) A promoécio, | Hozzajarul | A Weboldal
Promécidkon, nyeremenyjatek | as promotalasa, ezzel
nyereményjatékoko | lefolytatasahoz a  szolgaltatasok
n torténd részvétel | szlikséges, a szélesebb
résztvevd felhasznal6i  korrel
felhasznélora val6
vonatkozd megismertetése
azonositasi
adatok, a
nyeremény
kézbesitéséhez
és
kapcsolatfelvétel

hez hasznalatos




szemelyes
adatok
(rendszerint név,
szallitasi cim, e-
mail cim)

A személyes
részvétel esetén
Onré|
fényképfelvétel
készllhet,
onkéntes
hozzajarulasana
k megadasa
esetén

5) Személyes Jogos A felhasznaléval
Kapcsolatfelvétel adatok, érdek vald
amelyeket a kapcsolatfelvétel
felhasznél6 meggyorsitasa,
megad megkonnyitése
onmagarol annak érdekében,
barmely hogy a
kapcsolatfelvétel szolgaltatasnyujtas
alkalmaval, gy biztositva legyen az
kdlondsen Adatkezelbk
Adatkezel6k altal oldalarol
biztositott
telefonos, e-
mailes
elérhetbségeken
, postai uton
vagy a
Facebookon,
tovabba az
azonositashoz
szukséges
adatok. Az edM
megkeresésekh
ez  szlkséges
szemelyes
adatok NEM
tartoznak ezen
korbe.
6) A felmérés soran | Hozzajarul | A szolgaltatasok
Kozvélemény- és|a Felhasznéld | as muikodésének
piackutatasban altal 6nkéntesen megfeleldsége
torténd részvétel megadott  sajat mérése,
magara,  vagy Adatkezel6k
csaladi szolgaltatasai
korliményeire, hatékonysaganak
életvitelére novelése,




vonatkozoan,
Adatkezel6k altal
a kutatas
céliabdl  elkért
szemelyes adat

A felhasznald
visszajelzései és
észrevételei

fejlesztésuk
érdekében teendd
lépések
meghatérozésa, A
felhasznél6 kutatas
végzése

7)

Egyéb forrasokbol
kapott személyes
adatok

Fizetési
tranzakciokkal
kapcsolatos
elszamolasok a
fizetés
megtorténtének
megallapitasaho
Z és a szamviteli
elszamolasahoz
szukséges
mértékben

Marketing
kommunikacié-
és reklamozasi
tevékenyseg
javitasa, mérése
érdekében
harmadik
személy
partnerek  altal
felvett adatok

Foglalkoztatd
altal  megadott
kapcsolattartoi
adatok

Jogos
érdek

Szabalyszeri
szolgaltatasnyujtas
, a felhasznaléi
élmény novelése

8)

Panaszok, illetve
ugyfélszolgalat
adatkezelése

A panasz,
megkeresés
bejelentbjének
neve, cime,
tovabba a
bejelentésekor
megadott egyéb
adatok. A
panasz,
megkeresés
eléterjesztéséne
k helye, ideje,
madja. A
panasz,
megkeresés

Jogi
kotelezetts
ég
teljesitése

Az adatok, a
megkeresés, illetve
a panasz
megvizsgalasa,
megvalaszolasa,
elintézése,

panaszkezelési
kotelezettségek
teljesitése




részletes leirasa.
A felhasznald

altal bemutatott

egyéb

bizonyitékok,

ezek jegyzéke. A

Felhasznald

szédmara

megkuldott

valaszlevél.

9) Felhasznaléi Kulsé szolgaltatd | Hozzajarul | A felhasznaldi
azonositok (Facebook, as regisztracio

illetve  Google) megkonnyitése

altal torténd kils6  szolgaltatd

belépéshez autentikacios

szukséges rendszerének

felhasznaloi beépitésével

azonositd

adatok
6.2. A kezelt adatok | Kezelt adatok kore Jogalap | Adatkezelés célja
5\7"* € cella T Weboldalon | A jelen pontban | Szerz6dé | A Tajékoztad jelen
eboldalon y . : .
. « elérhet6 ismertetett s pontja szerint
igénybevehet6 -y v L L .

: o proméciokon, szolgaltatast teljesitése | igénybevehetd,
egyéb szolgaltatasok | ~. =, ", ", o , . .
esetében klege§2|to’ |gler’1yt’)e venni Nyglwskola altal

szolgaltatasokon, | kivand nyujtott
ugymint ingyenes | Felhasznald szolgaltatasok
prébadran  vagy | vezeték- és igénybevételének
szintfelmérén valo | keresztneve, lehetévé tétele, a
részvétel, tovabba e-mail Felhasznald és a
kiilonb6z6 tanulast | cime. Nyelviskola  kozott
segitdé  ingyenes létrejové  ingyenes
segédanyagok szerz0dées
igénylése stb. Adatkezelok
részérdl valo
teljesitésének
biztositasa.
A jelen pontban | Jogos Az igénybevett
ismertetett érdek szolgéltatas
szolgaltatast jellegétél  flaggden
igénybe  venni (példaul ingyenes
Kivano prébadra
Felhasznald biztositdsa esetén)

telefonszama és
lakcime

a
szolgaltatasnyujtas
hoz szikséges
egyeztetés lehetévé
tetele  (elsésorban
telefon utjan valo
id0pontegyeztetés




forméjaban), illetve

megkonnyitése.
Tovébba az
igénybevett
szolgaltatas
jellegétél  (példaul
ingyenes és

szemelyes probaora
biztositasa esetén)
fuggben a
Felhasznald
lakohelye  szerint
illetékes Franchise
Partner, mint a
Nyelviskola részeérdl
szolgaltatast nyujto
illetékességének
megallapitasa  a
Felhasznald
lakcime alapjan.

7. Harmadik
személyek altal
uzemeltetett
weboldal:

A Weboldal bizonyos esetekben harmadik személyek altal Uzemeltetett
weboldalra, ilyen személyek altal nyujtott szolgéltatasokra mutatd linkeket
tartalmazhat, amelyekre a harmadik személy altal meghatérozott adatvédelmi
szabalyok vonatkoznak. llyen esetekben kérjik, hogy figyelmesen olvassa el
mind a vonatkozo altalanos szerzGdési feltételeket, mind a vonatkozd
adatvédelmi tajékoztatast, miel6tt ezen szolgaltatasokat igénybe venné, vagy
szemelyes adatait a harmadik személy részére megadna. Tekintettel arra,
hogy mindezen feltételek, mikodés és tartalom nem all az Adatkezeldk
befolyasa alatt, azokért az Adatkezelék nem vallalnak felelésséget.

8. Cookie-k (siitik) és
egyéb helyi tarolasi
technoldgiak,
adatgydijtok:

A cookie-k szamitogepen, mobiltelefonon vagy egyéb digitélis eszkozon
adatokat tarold kisméret fajlok, amelyek lehetévé teszik az 6ket az eszk6zon
elhelyezd személy szaméra az érintett felismerését a kulonféle online
fellleteken.

A cookie-k szamos hasznos célt szolgalhatnak, igy tobbek kozott lehetvé
teszik annak megallapitasat, hogy az online feluleteket latogatd érintettek
tevékenysége alapjan a fellletek mely részei a legnépszeriibbek, ugyanis a
segitségukkel lathato, hogy azok mely oldalakhoz és funkciokhoz férnek
hozza, és mennyi id6t toltenek az egyes fellleteken.

Fontos, hogy az érintettnek lehetbsége van torolni sajat eszkozérdl a cookie-
kat, valamint altaldban bedllithatia a bongészét az oOsszes cookie
elfogadéasara vagy elutasitasara. Altalaban a béngészok ,sigo’™ja eligazitast
ad, hogy hogyan lehet a bongészében a cookiekra vonatkozd szabalyokat
beallitani.

Bizonyos online funkcidk miikddéséhez viszont szlkségesek a cookie-k,
ezért ezek letiltisa befolyasolhatja az online fellletek, vagy azok egyes
részeinek hasznalatdt és a felhasznaloi élményt. Az online fellleteken
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megjelend cookie-k taroldsahoz torténé hozzajarulassal, illetve az
Adatkezel6k online fellleteihez vald hozzaféréssel, azok hasznalataval az
érintett hozzajarul az egyéb helyi tarolési technoldgiak, adatgydjtok és egyéb
adatok tarolasahoz és gyljtéséhez az eszkozein. Az Adatkezel6k az online
feliletei miikodésének ellendrzése és a visszaélések megakadalyozésa,
valamint a felhasznaldi élmény javitdsa érdekében rogzitk a latogatoi
adatokat.

A fentiek alapjan a Weboldalon hasznalt sttik csoportositasa a kovetkezo:

- Szukséges cookie-k. A Szikséges sutik segitségével a Weboldal
hasznalata valik lehetéve, a megfelelé mikodéshez elengedhetetienek,
egyes alapvetd funkciok hasznélatahoz szikségesek.

- Analitikai cookie-k: Ezen sutik a Weboldal mikodésének optimalizélasat
segitik el6, a teljesitmény, illetve a felhasznaldi éimény novelését célozzak.
A sutik alaposabb, mélyebb szintli elemzés vegzésével jarulnak hozza a
hirdetések, valamint személyre szabott tartalmak felhasznalok szamara
torténd megjelenitésében.

9. Adattovabbitas:

Tajékoztatijuk, hogy az Adatkezel6k adattovabbitasi tevékenységet
végezhetnek kulondsen adatfeldolgozdk, illetve hatdsagok részére.

Hatosaghoz torténd adattovabbitas keretében az Adatfeldolgozok jogosultak
és kotelesek minden szabalyszeriien tarolt adatot tovabbitani az illetékes
hatésagok részére. llyen adattovabbitas alapjat jogszabaly, illetve jogerés
hatdsagi hatarozat képezheti, valamint az ebbdl szarmazé kovetkezmények
miatt az AdatkezelGk nem tehetdk feleldssé.

Tajéekoztatjuk, hogy az Adatkezeldk az adatkezelés soran adatfeldolgozét
vehetnek igénybe. Ebben az esetben az érintettekhez kotheté személyes
adatokat az adatkezelés céljanak megvaldsitaséra az adatfeldolgozé részére
tovabbitjak, és szavatoljak, hogy ilyen esetben a személyes adatokat az
adatfeldolgoz6 kizérdlag a 6. pontban leirt célbdl dolgozza fel. Az
adatfeldolgoz6 személyérdl tajékoztatast adnak. A Weboldalon kezelt egyes
adatok adatfeldolgozasi célbdl — akar harmadik orszagokba is — tovabbitasra
kerlinek. Az aldbb megnevezett adatfeldolgozok kizérdlag olyan cégek,
melyek altalanos szerzédési feltételei garantaljak az Eurdpai Union beldl, a
GDPR-ban meghatarozott adatvédelmi kovetelmények meglétét, figgetiendl
attdl, hogy az adott cég székhelye az Unidn belul talalhato-e.

- PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.AA,, (R.C.S. Luxembourg B
118 349)

- Siteground Hosting Ltd. (3rd Floor, 11-12 St. James’s Square;
London SW1Y 4LB)

Adatfeldolgozéd neve, | Tovabbitott
székhelye kore

adatok | Adattovabbitas célja

Magyar Posta Zrt. felnasznald neve és | tankonyv szallitas
Székhely: 1138 | cime, szédmlazasi név
Budapest,  Dunavirag | és cim, szallitasinév és
utca 2-6. cim, csomagfelvételi
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név és cim, utanvét

0sszege
GLS General Logistics | felnasznald neve, | termék széllitasa,
Systems Hungary | telefonszama, e-mail | utanvét dij beszedése
Csomag-Logisztikai Kft | cime,  iranyitészama,

Székhely: 2351
Alsénémedi GLS Eurdpa
u. 2.

szallitasi cim és név,
csomagfelvételi cim és
név, telefonszam, GLS
futar részére kuldott
maximum 30 karakter
hosszU Uzenet.

KBOSS.hu
Szamlazz.hu
Székhely: 2000
Szentendre, Taltos utca
22/b.

Kt. -

felnasznald neve,
iranyitdszama és cime

szamla kiallitasa

Aweber Communications | felhasznaldo  vezeték- | ugyfél nyilvantartas
Székhely: 1100 Manor | és keresztneve,

Drive  Chalfont, PA | telefonszama és e-mail

18914, USA cime

Membermouse felhasznald  vezeték- | hirlevelek, promaocidk,
Székhely: Austin, TX és keresztneve, | személyre szabott

szallitasi és szamlazasi
cime, telefonszama és
e-mail cime

szolgéltatds nyujtasa,
help desk szolgaltatas

Braintree

Székhely: 247
Tottenham Court Road,
Floor 1. London, UKW1T
7QX

felnasznald  vezeték-
és keresztneve,
szallitasi és szamlazasi
cime, bankkartya
szama, biztonsagi
kodja, lejarati datuma,
telefonszama és e-mail
cime

befizetések kezelése

Paypal felnasznald neve, | befizetések kezelése
Székhely: San Jose, | cime, e-mail cime

California, USA

Simplybook.me felnasznalé neve és e- | online beszéddra
Székhely: Armali 4 108, | mail cime foglalas

Reykjavik, Iceland

Misterenglish felnasznalé neve és e- | online beszéddra
Székhely:  FastSpring | mail cime foglalas

801 Garden Street Suite
201. Santa Barbara, CA
93101 US

Youtube

Székhely: 901 Cherry
Ave, San Bruno, CA
94066, USA

felhasznald neve és e-
mail cime

online  beszéddrakrol
felvétel készitése
(kizarolag privat videdk
készilnek melyeket 3.
szemelynek nem
adunk ki)
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Evernote felhasznélé neve és e- | a tanulas menetérdl
Székhely: 305 Walnut | mail cime feliegyzések készitése
StreetRedwood City, CA

94063USA

10. Adattarolas
hatarideje:

Az adatkezelés idétartama a felhasznaloi fiok fenntartasahoz igazodik, azaz
a felnasznaloi fiok torléséig tart.

A szerz6déses jogviszonybdl fakadé jogosultsagokkal és kotelezettségekkel
kapcsolatosan a jogviszony megszlinéseig, az abbdl szarmazd jogok és
kotelezettségek elévlléseéig, illetve Orzési id6rdl rendelkezé jogszabalyok
altal el6irt ideig kezeljuk személyes adatait.

Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén amennyiben az érintett
hozzajarulasat visszavonja a hozzajérulés alapjan kezelt személyes adatok
tovabbi kezelése megszinik.

A korabbi hozzajarulasat, valamin a visszavonast tartalmazo nyilatkozatat az
Adatkezelbk jogos érdekbdl a jogszabalyok altal meghatarozott elévilési idé
leteltéig a tovabbiakban is kezelik. A hozzajarulés visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.

Amennyiben az adatkezelés szerzédés teljesitése, valamint jogos érdek
alapjan folyik a személyes adatokat addig kezeljuk, amig az alapjaul szolgalé
kotelembdl (szerz6dés) fakado jogok és kotelezettségek jogszabalyi elévilési
ideje le nem telik.

Jogi  kotelezettség teljesitése esetén adattarolds a  mindenkori
jogszabalyokban meghatarozott 6rzési idd tarataig folyik.

A marketingtevékenység keretében gyijtott adatokat az Adatkezelok a
jogviszony megsz(inésétol szamitott jogszabalyban rogzitett hataridéig vagy
az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig) kezelik.

11. Erintetti jogok:

Kérésére tajékoztatjuk személyes adatainak kezelésérdl és az adatkezelés
kortiményeirél. Az Adatkezel6k felhivjak az érintettek figyelmét, hogy az
érintettek tajékoztatas kérésuket, valamint egyéb jogaik gyakorlasat — ha azt
jogszabaly ki nem zérja — az info@dontpanicangol.com e-mail cimre kuldott
nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezelék a nyilatkozatot a beérkezéstdl
szamitott legrovidebb idén, de maximum 30 napon belil megvizsgaljak és
elektronikus Uton megvalaszoljak, valamint megteszik a szikséges lépéseket
a nyilatkozatban, a Tajékoztatoban, valamint jogszabéalyban foglaltak alapjén.

A személyes adatkezeléssel érintetinek jogaban all kérelmeznie az
adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adataihoz vald hozzaférést. Jogaban
all a kezelt adatok helyesbitését, torlését, vagy kezelésének korlatozasat
kérnie, illetve tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.
Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését, vagy torlését kéri
a kérelmet tartalmazé nyilatkozatat az Adatkezelék jogos érdekbdl a
jogszabalyok altal meghatarozott elévilési id0 leteltéig a tovabbiakban is
kezelik.
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Az érintettet megilleti az adathordozhatdsaghoz valo jog, mely alapjan az
érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezelnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta. Az adathordozhatosaghoz vald jog az érintettet
kizarolag abban az esetben illeti meg, ha az adatkezelés automatizalt modon
torténik, tovabba amennyiben a személyes adatok konkrét célbdl torténd
kezeléséhez az érintett hozzajarulasat adta, vagy az adatkezelés olyan
szerz0dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges.

12.

Hatésaghoz

fordulas joga:

Az adatkezeléshez kapcsoldédd jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatésagnal lehet élni.
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Honlap: www.naih.hu

Az érintetteket megilleti a birdsaghoz fordulds joga is. A panaszaval
kapcsolatban eljarni a torvenyszék hataskorébe tartozik. A per — a
felnasznald valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék elétt is
megindithato. A torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét a kovetkezd
linken keresztul tekintheti meg.
www.birosag.hu/torvenyszekek

13.

Kapcsolat az

Adatvédelmi
Tajékoztatd és az
érintettek kozott,
adatszolgaltatasi
kotelezettség:

A személyes adatok szolgéltatdsa az érintettek szdmara nem kotelezo,
azonban a szerz6déses partner és az Adatkezeldk kozotti szerzddés
létrejottéhez és teljesitéséhez elengedhetetlen, a szerz6dés megkotésének
eléfeltétele, ezért az adatszolgéltatdas megtagadasa estén szerzédéses
kapcsolat nem jon létre a szerzddéses partner és az AdatkezelOk kozott,
illetve a mér létrejott a szerzddést az Adatkezel6k nem tudjak teljesiteni.

Az érintett az Adatkezelbkkel torténd szerzédéskotéssel, vagy egyebekben
az adatkezelés megkezdésekor az adatkezelési tajékoztatd megismerésével
automatikusan tudomasul veszi a jelen adatkezelési tajékoztatoban
foglaltakat.
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14.  Adatbiztonsag
biztositadsanak médja
és eljaras

adatvédelmiincidens
esetén

A munkavallaldinkat az adat- és informéaciobiztonsag kdovetelményeire
vonatkozoan rendszeresen oktatjuk, képezzik. A személyes adatokat a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleld biztonsagos felhd tarhelyen taroljuk,
amelyhez szigoru jogosultsagkezelési szabalyok alapjan csak korlatozott
személyi, alkalmazotti kor férhet hozza. A dokumentumkezeld rendszerben
tarolt adatokhoz, dokumentumokhoz hozzaférés csak jelszéval és megfeleld
jogosultsaggal lehetséges. Lokal gépeink hasznalata jelszohoz kotott.
Informatikai rendszereinket id6rél idére, visszatéréen és rendszeresen
teszteljuk és ellendrizzik az adat- és IT biztonsag megteremtése és
fenntartasa érdekében. Az irodai munkaallomasok jelszoval védettek, idegen
adathordoz6 hasznalata korlatozott és csak biztonsagos korulmények kozott,
ellendrzést kovetben megengedett. Az Adatkezel6k valamennyi rendszerére,
rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony szoftverek
elleni védelem biztositott. A programok, alkalmazasok és eszkozok tervezése
és Uzemeltetése soran a biztonsagi funkciokat kiemelten és elkilonitetten
kezeljuk. Az informacids rendszer biztonsagat érintd adatok (pl. jelszavak,
jogosultsagok, napldk) védelmérdl a hozzaférési jogosultsagok kiosztasanal
gondoskodunk. Az elektronikus uton tovabbitott Uzenetek, allomanyok
tekintetében a biztonsagos adatcsere kovetelményének teljesitéséhez
biztositiuk az adatok integritdsat mind a (kommunikacio) vezeérld, mind a
felnasznaloi adatokra. Az adattovabbitasra hasznalt halozat esetében a
biztonsagi szintnek megfelelé modon biztositjuk az illegalis racsatlakozas és
a lehallgatds megakadalyozasat. Az iratkezelés soran is betartiuk az
adatbiztonsag  kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabalyokban
hatdroztunk meg. A fizikai adatbiztonsag megteremtése érdekében
biztositjuk nyilaszaroink megfelel6 zarodasat és védelmét, szigoru latogatasi
és belépési eldirasokat alkalmazunk a latogatokra vonatkozdan. Az
adathordoz6 eszkozok elhelyezésére szolgald helyiségeket tgy alakitottuk ki,
hogy elegendd biztonsagot nyujtsanak illetéktelen vagy erészakos behatolas,
tliz vagy természeti csapas ellen. Az adatétvitelre, valamint mentésre,
archivalasra hasznalt adathordozok tarolasa pedig csak megbizhatdan zart
helyen torténhet.

A jogszabalyoknak megfeleléen bejelentjik a felugyeleti hatésagnak az
adatvédelmi incidenst a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belll, és
nyilvantartast is vezetink az adatvédelmi incidensekrél. A jogszabaly éltal
meghatérozott esetekben pedig az érintetteket is tajékoztatjuk rola.

15. Adatvédelmi
tajékoztatod
fellilvizsgalata,
modositasa

Az adatkezelés korulményei id6rél-idére megvaltozhatnak, illetve az
Adatkezelék barmikor donthetnek arrdl, hogy a folyamatban levé
adatkezelését Uj adatkezelési céllal egészitik ki, ezért az Adatkezeldk
fenntartjak maguknak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot barmikor egyoldaltan
maodositsak. Adatkezel6k a jelen Tajékoztatd modositasardl a Felhasznal6t a
Weboldalon felugré ablak formajaban eértesitik. Az Adatkezel6k az
adatkezelési tajékoztatdt modositasat a maodositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt adatkezelési tajékoztatot a honlapon, kilon mentpontban
torténd megjelenitésével teszik kozzé. A jelen adatkezelési tajékoztato a
Weboldalon folyamatosan elérhetd.




ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
1. szamu Melléklet

Név: Gelibo-Smart Kft.

Székhely: 2330 Dunaharaszti, Vérosfold utca 3. A. ép.
Telefonszam: 06 70/ 886-6366

E-mail cim: erd@dontpanicnyelviskola.com

Honlap: https://dontpanicnyelviskola.com/erd/
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